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1. Introduccion

Todos y cada uno de los colaboradores que hacen parte de la familia Cobelén han interiorizado en su
quehacer diario, el mensaje de que “todo lo que se hace al interior de la entidad debe ser de tal
calidad... que sus efectos o impactos lo deben sentir los asociados y la comunidad entera”. Esto
encarna una enorme vocacion de servicio y responsabilidad por parte de quienes laboran en la
Cooperativa, quienes en su quehacer diario priorizan la satisfaccion de las necesidades de nuestra
base social orientadas a lograr la mejor negociacion para todos.

En ese sentido, llena de satisfaccion y orgullo dar a conocer el extraordinario crecimiento obtenido por
Cobelén durante el afio 2022 en el desarrollo de las actividades asociadas a la prestacion de servicios
financieros, mas concretamente en las variables de ahorro y crédito y asi como también en el bienestar
social de nuestras comunidades, pilares fundamentales de nuestra organizacion.

A manera de ejemplo de lo dicho hasta aca, sabemos que la aprobacién y posterior desembolso de un
crédito, en la mayoria de las veces ha ayudado a solucionar o por lo menos a mitigar diversas
necesidades de quienes gestionan este tipo de negociaciones con Cobelén, e incluso muchas veces,
este hecho les ha facilitado el desarrollo de diversos proyectos personales, familiares o comunitarios,
de nuestros futuros deudores; asi también, respecto del ahorro, Cobelén ha brindado excelentes
alternativas financieras con el compromiso de garantizar el cuidado y proteccion de los recursos
depositados.

Lo anterior se ha logrado en medio de un afo 2022 que trajo enormes retos para todos. Organizaciones
enteras sucumbieron y algunas otras lograron sobreponerse a los embates de los fendmenos no solo
naturales, sino también a las dificultades generadas por los cambios politicos y las impredecibles
fluctuaciones macroecondmicas; unas se sostienen y otras resisten frente a la adversidad de un futuro
incierto.

En este entorno, nuestra Cooperativa se enmarca en aquellas que han concebido las actuales y futuras
dificultades, como oportunidades para salir adelante, crecer cada dia mas, expandirse cada dia por
nuevos territorios de nuestro hermoso pais, mejorando la calidad de vida de las comunidades. Para ello,
le ponemos toda la vocacién y toda la pasién a los distintos programas que desarrollamos con el unico
propdsito de brindar bienestar, satisfaccion y progreso.

Durante este afo, nos reafirmamos en los pasos que venimos adelantando desde anos anteriores
cuando decidimos apostarle a la transformacién digital, agregando ahora ingredientes orientados a
garantizar la seguridad de la informacion y la calidad de los datos, que nos posibilitaran sin lugar a
dudas a obtener unos mejores resultados para ofrecer productos y servicios de acuerdo con los perfiles
de los asociados.

Estamos seguros de que gracias a la confianza que nos seguiran depositado nuestros asociados,

lograremos en conjunto fortalecer y consolidar nuevas relaciones rentables y mejorar nuestros niveles
de servicio, consolidando asi nuestros vinculos solidarios por un mejor pais para todos.
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2. Evolucioén Situacion Juridica — Antecedentes

La Cooperativa Belén Ahorro y Crédito tuvo reconocimiento de personeria juridica mediante Resolucion
No. 0129 del 23 de marzo de 1964 proferida por la Superintendencia Nacional de Cooperativas. A
partir del 7 de noviembre de 1996, el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas,
DANCOOP, autorizo el desarrollo del ejercicio de la actividad financiera a la Cooperativa Belén Ahorro
y Crédito.

La Cooperativa Belén Ahorro y Crédito por efecto de lo dispuesto en los decretos 1688 de 1997 y 619
de 1998, entr6 a formar parte del grupo de entidades vigiladas por la Superintendencia Bancaria de
Colombia, hoy Superintendencia Financiera de Colombia. Sin embargo, en Asamblea General
Extraordinaria de Delegados, llevada a cabo el 24 de mayo de 2003, se aprobd el desmonte de la
actividad financiera con terceros, especializandose la entidad en ahorro y crédito. El 7 de junio de
2004, la Cooperativa Belén recibioé oficio de parte de la Superintendencia Bancaria de Colombia, en el
que le comunica el traslado de competencia de supervision a la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Por ser una entidad de caracter cooperativo de ahorro y crédito, las operaciones se realizan
exclusivamente con nuestros asociados. Adicionalmente, en cumplimiento de la Ley 1527 de 2012 y
el Decreto 1348 del 22 de agosto de 2016, nuestra entidad se inscribié en el Registro Unico Nacional
de Entidades Operadores de Libranza — RUNEOL, administrado anteriormente por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, con el objetivo de dar publicidad a las entidades operadoras de libranza o
descuento directo y permitir a cualquier persona la consulta en linea y gratuita de la informacion alli
publicada. A partir del 10 de septiembre de 2015 la funcidon de administrar y operar este registro pas6
a manos de las Camaras de Comercio.

A continuacion se presenta un breve resumen de las distintas actividades llevadas a cabo y que estan
relacionadas con el cumplimiento de algunas responsabilidades de orden normativo. Estas son:

ACTIVIDAD FECHA D,E
EJECUCION
Renovacion de registro mercantil 29/03/2022
Renovacién del Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de 28/04/2022
Libranza (RUNEOL)
Registro de reforma estatutaria aprobada en reunién ordinaria de la
26/03/2022

Asamblea General de Delegados (extracto acta 67)

Registro de los nombramientos de miembros del Consejo de Administracion
aprobado en reunién ordinaria de la Asamblea General de Delegados 14/09/2022
(extracto acta 67)

Registro de los nombramientos de la Revisoria Fiscal aprobado en reunién

14/09/2022
ordinaria de la Asamblea General de Delegados (extracto acta 67) 109/
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De otro lado, la consolidacion de los procedimientos implementados en la entidad para la atencion de
las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, mediante la utilizaciéon de diferentes herramientas
tecnoldgicas que se tienen a disposicion, permitieron que en el 2022 se presentaran pocas novedades
en materia juridica.

En general, nuestra entidad ha estudiado los diferentes requerimientos de manera eficaz a través de
sus diferentes areas, agotando las distintas alternativas con el firme propésito de procurar la atencion
de sus asociados, evitando asi la existencia de futuros litigios debido a la filosofia conciliatoria y
solidaria de nuestra Cooperativa.

2.1 Cumplimiento sobre propiedad intelectual y derechos de autor

Durante el ejercicio del afio 2022, la Cooperativa adoptd los cuidados necesarios para la administracion
de los riesgos vinculados al cumplimiento de las normas que regulan la propiedad intelectual y de
derechos de autor. Se refleja ausencia de hechos o reclamaciones por presuntas afectaciones a este
tipo de normas.

La marca y los signos distintivos de la organizacién se encuentran formalizados de acuerdo con el
registro ante la autoridad competente, tramitados mediante los servicios contratados a través de una
empresa especializada en la materia denominada PROVIMARCAS S.A.S. y en términos generales, se
tiene evidencia del registro hasta el afio 2025.

2.2 Definicion de la Politica de Gobierno de Datos

Con el apoyo de los consultores de la Universidad Pontificia Bolivariana UPB, se desarrollé el primer
documento oficial de Politica de Gobierno de Datos, el cual incorpora lineamientos generales y una
estructura corporativa donde asigna responsabilidades a cada uno de los integrantes de dicha estructura
desde el Consejo de Administracion hasta los Data Owners y Data Stewars. La implementacién del
documento tiene como principal objetivo que el Gobierno de Datos permanezca en el tiempo, ademas
promover el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Durante el ultimo trimestre del afio, se realizé la
socializacion de esta politica al Comité Estratégico, Tactico y Consejo de Administracion quien emitio su
respectiva aprobacion.

Tratamiento de datos personales

En materia de tratamiento y proteccién de datos personales, en el afno 2022 se realizaron varias
actividades encaminadas al fortalecimiento del sistema. Inicialmente se ajustaron los formularios de
vinculacién y actualizacién de asociados y otros formatos relacionados con el asociado y cliente no
asociado; en estos se establecieron alcances con relacion a la ultima version de la politica, adicional se
tuvieron en cuenta items puntuales relacionados con la ley 1266 de 2008.

También, se ejecutaron actividades encaminadas al cumplimiento normativo con la realizacion de la
definicién de los términos y condiciones del canal para el proyecto de “Asociatividad Virtual”, asi mismo,
la propuesta de términos y condiciones para el canal de “Ventas Digitales”.
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Reportes a la Superintendencia de Industria y Comercio

Durante el mes de febrero de 2022, se llevo a cabo la actualizacion del Registro Nacional de Bases de
datos correspondientes al afio 2021, asi mismo se realizo el reporte semestral del segundo semestre
2021 y primer semestre 2022 de reclamos ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Cuadro 1: RNBD 2022
REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS
2022

BASE REGISTRADA REGISTROS

N° ‘

ASOCIADOS 72.789
ASOCIADOS FiSICO 16.973
PARTES INTERESADAS 328.622
’li_’lAsll?ggS INTERESADAS 15.766
EMPLEADOS 280
EMPLEADOS FiSICO 280
EMPLEADOS RETIRADOS 473

EMPLEADOS RETIRADOS

FisICO 545

CONTRATISTAS 13.269
CONTRATISTAS FiSICO 277
VIDEO VIGILANCIA 23.163
PLANTA TELEFONICA 292.802

Adicional, se llevé a cabo el reporte de reclamos de los titulares hacia la Cooperativa, en detalle, para el
segundo semestre de 2021 fueron reportados 42 reclamos, mientras que en lo correspondiente al primer
semestre 2022 fueron reportado 58 reclamos.

Capacitacion

La formacién y capacitacion son elementos fundamentales en la gestion de riesgos, por ello dentro del
marco de cumplimiento al cierre de 2022 se brind6 capacitacion relacionadas con el SARLAFT (Sistema
de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo), SARO (Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo), y SARL (Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez), todas
ellas a través de la herramienta virtual Moodle. También dentro del programa de implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, se brindé capacitacion alrededor de la gestion de
activos de informacién, manejo de claves, controles de acceso entre otras relacionadas con el manejo
de la informacioén. Las capacitaciones relacionadas con gobierno de datos se estructuraron en Moodle
para ser implementadas en 2023.

2.3 Revelacion de hechos ocurridos después del cierre

La Cooperativa no presenta ningun riesgo de empresa en marcha, ya que muestra una adecuada
situacién econdmica y financiera, no tiene problemas legales y posee una excelente imagen y
credibilidad. No han ocurrido hechos importantes que hayan sucedido entre la fecha de cierre del
ejercicio economico 2022 y la fecha de presentacion de este informe, que tengan la capacidad material
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de incidir en las decisiones de los administradores y que generen incertidumbre en la continuidad de
la cooperativa en su funcionamiento. Las operaciones celebradas con asociados y administradores se
ajustan integralmente a las normas legales. Se viene desarrollando a cabalidad el objeto social de la
Cooperativa, en sus procesos misionales de captacion y colocacion de recursos, asi como el desarrollo
de la gestion social de la entidad. Las relaciones con todos los asociados son 6ptimas y con un alto
nivel de aceptacion.

Durante el afio 2022 se aplicaron algunos deterioros adicionales, por lo que es factible que durante el
afio 2023 se presenten contabilizaciones de esta naturaleza y lo cual podria incidir nuevamente en los
resultados de final de afio.

Consecuente con lo anterior, es oportuno indicar que la Cooperativa atendié de manera oportuna todos
los requerimientos formulados por la Superintendencia de la Economia Solidaria relacionados con
evaluaciones Extra Situ, controles de legalidad, proyecciones financieras y demas solicitudes que el
ente regulador en su funcién de inspeccion, vigilancia y control solicito.

Finalmente, no sobra mencionar que a la fecha de emision del presente informe de gestion, no se tiene,
ni se conoce de sanciones impuestas por la administracion tributaria del orden nacional o municipal u
otro 6érgano de control, en contra de la Cooperativa

3. Transformacién Digital

En febrero 2022 Cobelén decide crear el Area de Transformacion Digital, constituyendo un importante
salto hacia la madurez empresarial y entendiendo que esto es necesario para poder sobrevivir en el
futuro a través de la implementacion de estrategias que garanticen la generacién de fuentes de ingreso
como parte de la mejora del modelo de negocio de la Cooperativa.

Esta decision se tomo basado en los conceptos que se tomaron después de realizar la capacitacion en
DIGILAB donde participaron gran parte del Comité Directivo y miembros del Consejo de Administracion,
donde se entendid la importancia de este tema y lo esencial que es para poder lograr los objetivos
estratégicos trazados por la cooperativa.

Durante el 2022 se estructurd la Subgerencia de Transformacién Digital y se colocé a cargo de ella las
Areas de Organizacién y Métodos y Proyectos, las cuales son transversales al proceso ya que toda
implementacion que se realice se canalizara por medio de mejoramiento continuo o la ejecuciéon de un
proyecto por lo que se fortalecieron estas areas para poder responder a las demandas requeridas.

En noviembre se decide cambiar el Area de Inteligencia de Negocios (Bl) pasandola de la Subgerencia
de Mercadeo a la Subgerencia de Transformacion Digital, con el fin de darle un enfoque mas transversal
a las necesidades de la organizacion con su debido apalancamiento para la toma de decisiones.

Este afio contamos con el acompafiamiento y asesoria de Desjardins, donde se realizé un plan de trabajo
que inici6 con la medicion de nuestro nivel de madurez digital, para ver cémo estamos al interior y contar
con un punto de partida. Se realizaron talleres con los asociados con énfasis en microcrédito para
conocer coOmo nos perciben y saber cuales son sus verdaderas necesidades. También se desarrollaron
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unas capacitaciones internas para dar claridad a todos los colaboradores de lo que es la transformacion
digital y como debemos afrontar estos procesos como organizacion. Esta visita dio como resultado un
informe final que servira como insumo para el plan de trabajo a realizar durante el 2023 alineado con
nuestro plan estratégico.

Metodologia Innovacioén (Innobelén)

Por medio de un grupo interdisciplinario se consolidé el procedimiento para el registro de iniciativas y
mejoras, el cual esta canalizado en dos ejes funcionales de la Cooperativa, como lo son mejora continua
y proyectos. Aqui se canalizara y se accionara sobre todas aquellas ideas que sean relevantes,
permitiéndonos escuchar nuestros colaboradores generando valor agregado en cada uno de los
procesos o proyectos por medio de un plan de accion.

3.1 Gestion de Proyectos

A continuacion, exponemos los principales proyectos que se desarrollaron durante el 2022,
relacionados con la prospectiva plateada en el plan estratégico.

Durante el desarrollo de estos proyectos se dio acompafiamiento a los lideres en su ejecucién e
interaccion con las demas areas y proveedores buscando generar un impacto positivo en la eficiencia
tantos de los procesos como de los diferentes recursos que intervienen en cada una de sus fases.

Proyectos ejecutados durante el afio 2022
Proyecto: Profem — Microcrédito Agropecuario (con D. I. Desjardins)

El proyecto trabajado dentro de un convenio de cooperacion entre Cobelén y Desarrollo Internacional
Desjardins (DID) encaminado a la estructuracién de un producto totalmente nuevo para Cobelén el cual
entraria en la linea de microcréditos con enfoque diferencial direccionado a asociados con actividad
productiva agropecuaria, otorgando especial tratamiento a mujeres y jovenes cabezas de dichas
actividades.

Este es un proyecto de inclusion financiera muy ganador para la Cooperativa, desde lo social y con toda
la energia para que desde el punto de la rentabilidad también lo sea. Cobelén marca una pauta muy
importante en el sector solidario, asegurando equidad y brindando oportunidades especialmente a
mujeres que necesiten un apalancamiento - fortalecimiento en sus finanzas y proyectos empresariales.

A continuacion, los principales hitos alcanzados en el desarrollo de este proyecto:

e Construccion y simulacién de la herramienta de analisis financiero para la evaluacion de las
solicitudes del crédito en esta linea de producto.

¢ Definicién y documentacion de la politica organizacional que direcciona esta linea de crédito y su
correspondiente aprobacion por parte del Consejo de Administracion.
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Entrenamiento detallado en lo técnico y en habilidades blandas a los colaboradores de la fuerza
comercial del area de microcrédito para ofrecer este producto, uso de las herramientas y relacionarse
con el perfil poblacional del prospectado consumidor.

Entrenamiento de mayor intensidad enfocado a los lideres gestores del area para que ejerzan el rol
de replicadores de la formacion a otros compafieros.

Concrecion de las lineas de crédito “Microcrédito Agropecuario” dentro de los aplicativos tecnologicos
involucrados y los parametros contables y financieros de Cobelén.

Concrecion de los fondos de garantias para estos productos.

Divulgaciones internas a todos los colaboradores y personal involucrado en los procesos de Cobelén
para el conocimiento del nuevo producto que ofreceremos al mercado.

Divulgaciones externas a los asociados e interesados del mercado para dar a conocer el nuevo
producto como una oferta alternativa de crédito.

Puesta en operacion del producto en la modalidad de “piloto” limitado al territorio del oriente
antioquefio donde Cobelén ya ha tenido presencia.

Para el 2023 los principales retos respecto a este proyecto son:

Divulgacion de la plataforma de educacion financiera para vincular a todos los microempresarios en
apoyo a sus actividades productivas y a sus finanzas personales.

Documentacién de procesos, procedimientos y complementos relacionados con este producto y sus
diversas interacciones.

Culminar el entrenamiento a la fuerza comercial de otras zonas territoriales donde extenderemos el
ofrecimiento del producto.

Extender la puesta en operacion del producto a otras zonas territoriales de la cobertura de Cobelén.

Proyecto: Pagaré Desmaterializado

El proyecto encaminado a que los pagarés sean emisiones electronicas que reemplazan o sean
alternativa a los titulos fisicos permitiendo administrar de manera electrénica el ciclo de vida de los
pagarés.

Este servicio facilita procesos agiles, eficientes, sin riesgos y con altos niveles de seguridad en
ambientes digitales para la gestion de créditos y sus garantias. Asi mismo, minimiza la operatividad en
procesos de inventarios o arqueos generales.

A continuacion, los principales hitos alcanzados en el desarrollo de este proyecto:

Desarrollo del producto tecnolégico por parte del proveedor Deceval y Cobelén.

Conexion del producto tecnolégico con WorkManager y otros sistemas de informacion de Cobelén
para su funcionamiento.

Aprobacion del nuevo texto de pagaré para Cobelén por parte del Consejo de Administracion.
Pruebas funcionales en ambientes de pruebas y ambientes productivos parcialmente.

Para el 2023 los principales retos respecto a este proyecto son:

Estabilizar el ERP Apolo tanto operacional, como tecnoldégicamente.
Perfilar y definir atribuciones (controles) en roles y responsabilidades para la usabilidad, relacionados
con el nuevo flujo de actividades operacionales del pagaré desmaterializado.
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¢ Documentacion de procesos, procedimientos y complementos relacionados a este producto y a sus
diversas interacciones involucradas.

e Capacitar al personal involucrado en la usabilidad de esta nueva herramienta.

e Salir a produccion con el pagaré desmaterializado progresivamente por agencias.

Proyecto: Biofirma

Este proyecto apunta a la transformacién de informacion de lo fisico a lo digital, mediante el proceso de
firma biométrica en las continuas transacciones y operaciones entre los asociados y la Cooperativa,
dando como producto un documento netamente digital y valido para efectos administrativos, legales y
juridicos.

A continuacion, los principales hitos alcanzados en el desarrollo de este proyecto:

¢ Recibimiento por parte de Cobelén de los equipos (monitor auxiliar) importados por el proveedor
desde Estados Unidos exclusivamente para este proyecto.

o Alistamientos tecnolégicos preliminares en los sistemas de informacion del proveedor y dentro de
Cobelén para la futura conexion de las tecnologias involucradas en el proyecto.

Para el 2023 los principales retos respecto a este proyecto son:

e Conexiones y configuraciones finales entre los sistemas tecnolégicos de Cobelén y del proveedor.

e Pruebas funcionales y de calidad de las conexiones.

o Ajustes finales del flujo del proceso, atribuciones y controles.

¢ Documentacion de procesos, procedimientos y complementos relacionados a este producto y a sus
diversas interacciones involucradas.

e Capacitaciones a los colaboradores involucrados en la usabilidad de estas herramientas.

¢ Implementacion del proceso Biofirma en los procesos de gestion humana relacionados a la seleccion
y contratacién de nuevos colaboradores.

e Salir a produccion del proceso de Biofirma en las areas comerciales progresivamente.

Proyecto: Desembolso Centralizado

Este proyecto apunta a mejorar las experiencias de servicio de los asociados, en las instancias
relacionadas a la disposicion del dinero al momento del desembolso de los créditos aprobados de los
asociados sin que sea necesaria la presencia del asociado en la agencia.

Entre sus beneficios se encuentra minimizar los tramites del asociado, reducir operatividad de la fuerza
comercial al interior de Cobelén, mejorar la experiencia de servicio y garantizar el control del proceso de
desembolso.

A continuacion, se muestran los principales hitos alcanzados en el desarrollo de este proyecto:

¢ Planteamiento base del proceso prospectado de desembolso centralizado como insumo para el
desarrollo de los médulos relacionados en el aplicativo Apolo.
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e Desarrollo de los modulos en Apolo que intervienen en el flujo del proceso base de desembolso
centralizado.

e Desarrollo de mesas técnicas interdisciplinarias entre todas las areas involucradas directa e
indirectamente en el proceso de desembolso centralizado para enriquecer las caracteristicas del flujo
propuesto y sus diversas instancias.

Para el 2023 los principales retos respecto a este proyecto son:

¢ Estabilizar ERP Apolo tanto operacional, como tecnolégicamente.

o Ajustes y actualizacion de los procesos y documentos complementarios relacionados con el nuevo
flujo de servicio implicado con desembolso centralizado.

o Capacitacion a la fuerza comercial y otros involucrados en el proceso.

o Puesta en operacion progresiva del proceso de desembolso centralizado por agencias.

Proyecto: Programa de Gobierno de Datos

El proyecto trabajado entre Cobelén y la consultoria de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB)
encaminado a consolidar un sistema de gestién estructurado para direccionar y alinear de manera
estandar la gobernanza de los datos involucrados en las operaciones de Cobelén.

A continuacion, los principales hitos alcanzados en el desarrollo de este proyecto:

e Estructuracion del Area de Gobierno de Datos con las contrataciones, la definicion de roles y
responsabilidades con sus entrenamientos correspondientes.

o Desarrollos analiticos de los dominios de datos priorizados en el alcance y el respectivo levantamiento
de sus diccionarios de datos con enfoqué técnico y normativo para el aprovechamiento
organizacional.

o Disefio y construccion de los indicadores de calidad de gobierno de datos en Cobelén.

o Planteamiento y definiciones de las politicas relacionadas con el Programa de Gobierno de Datos,
debidamente documentado y aprobado.

¢ Planteamiento de la hoja de ruta del Programa de Gobierno de Datos hasta 2025.

¢ Arranque de la implementacion y puesta en marcha operacional del Programa de Gobierno de Datos
en los dominios priorizados en el alcance.

Para el 2023 los principales retos respecto a este proyecto son:

¢ Implementacion progresiva del sistema de Gobierno de Datos en las diferentes instancias
involucradas en la operacion de acuerdo con los dominios de datos priorizados.

o Planteamiento y planificacién de nuevas fases del programa para abarcar otros dominios de datos
dentro de Cobelén de acuerdo con las circunstancias actuales que exige el negocio.

Proyecto: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informaciéon

El proyecto trabajado entre Cobelén y la consultoria de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB)
encaminado a consolidar un sistema de gestién estructurado para direccionar y alinear de manera
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estandar el manejo de la seguridad de la informaciéon en Cobelén de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Supersolidaria a través de la Circular Externa No. 36 de 2022.

A continuacion, los principales hitos alcanzados en el desarrollo de este proyecto:

e Estructuracién de Area de Seguridad de la Informacién dentro de la Subgerencia de Riesgos, con sus
respectivas contrataciones y entrenamientos.

o Disefio y construccion de algunos de los componentes estructurales del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (los cuales comprenden politicas, documentacion, procedimientos, guias
y formatos).

¢ Implementacion progresiva del sistema de gestion de seguridad de la informacién conforme se
culmina el desarrollo de los componentes estructurales que sustentan el sistema.

e Puesta en marcha operacional del area que administra el sistema de gestion de seguridad
desarrollando funciones segun el avance de la implementacion progresiva del sistema.

Para el 2023 los principales retos respecto a este proyecto son:

¢ Implementacién de los componentes del sistema que aun estan en proceso de construccion entre
Cobelén y la UPB.

o Estabilizacién operacional de la aplicacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién en
los diversos procesos a los cuales esta apuntando su alcance.

Proyecto: Centro de Servicios Cobelén (Mesa de Servicios)

Este proyecto ha apuntado a consolidar una plataforma comun y multidireccional entre las diversas areas
de Cobelén que busca atribuir mayor control a las solicitudes de servicio internas y externas,
consolidando en el proceso datos que permiten construir informacion de medicién para toma de
decisiones agiles y oportunas.

A continuacion, los principales hitos alcanzados en el desarrollo de este proyecto:

e Construccién de la herramienta minima viable (aplicativo version Beta) para atender el alcance de la
primera etapa del proyecto en atencion al lanzamiento de Apolo.

e Configuracién de la herramienta con los catalogos de servicios de las Areas de Tecnologia y
Operaciones y la asignacion de las cuentas de usuarios a los colaboradores.

o Capacitacion del personal administrativo y comercial sobre el uso de la herramienta.

o Puesta en operacion del aplicativo version Beta (minimo viable) apuntando a satisfacer lo requerido
en esta primera etapa del proyecto.

Para el 2023 los principales retos respecto a este proyecto son:

o Estabilizacién y diagndstico del comportamiento operacional, tactico y estratégico de la primera fase
del Centro de Servicios para planificar las siguientes fases del proyecto.

e Construccion de catalogos de servicios de cada area con sus diferentes atributos como insumo para
disenar el nuevo flujo de funcionamiento en las nuevas versiones del centro.

¢ Desarrollo de la herramienta o aplicativo que sustente el nuevo disefio procedimental y funcional del
Centro de Servicios de acuerdo con los requerimientos de la segunda fase.
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e Capacitacion y formacion del equipo Cobelén, lideres funcionales y gestores de cambio para reforzar
el conocimiento de la usabilidad de la proxima version del Centro de Servicios.

Proyecto: Software Apolo (ERP — Core Bancario)

Este proyecto que viene desde hace varios afios ha apuntado al desarrollo e implementaciéon de un
nuevo sistema de informacion central para la gestion de las transacciones y operaciones relacionadas
con los procesos que directamente interactian con productos que comercializa Cobelén.

Este afo estuvo enmarcado en diversos frentes de trabajo de cara a su lanzamiento en operacion, los
cuales son resumidos en las siguientes descripciones:

e Ejecucion de pruebas de performance desarrolladas por un proveedor externo especializado en este
tipo de servicio.

o Capacitaciones a la fuerza comercial y a las areas administrativas que interactian con el aplicativo.

e Realizaciéon de mesas de involucramiento con diversas areas de Cobelén para la recopilacion de
requerimientos en relacién con el software.

¢ Periodo de tiempo especializado de tres semanas en preproduccion del aplicativo, en donde se puso
en ejercicio simulado en paralelo a la operaciéon de la Cooperativa para diagnosticar y recopilar
novedades.

¢ Realizaciéon de ajustes tecnoldgicos en el aplicativo correspondiente a las novedades recolectadas
en las diversas instancias de prelanzamiento (capacitaciones, mesas, preproduccion, pruebas, etc.).

¢ Realizacién de las conexiones e integraciones con aplicativos de otras empresas involucrados en las
transacciones y operaciones diarias de Cobelén.

e Lanzamiento en operacién del software con sus respectivas migraciones y configuraciones.

o Estabilizacién operativa y tecnolégica (en proceso).

Para el 2023, el software Apolo ya ejerciendo en la operacion de Cobelén tiene como principal reto
estabilizarse operativa y tecnoldégicamente para dar via libre a varios proyectos que se encuentran en
espera requiriendo conectarse al nuevo aplicativo para avanzar en sus alcances, ademas, para empezar
a consolidar una operacion que refleje los beneficios que estuvieron en el planteamiento del proyecto.

3.2 Organizacion y Métodos

El Area de Organizacion y Métodos durante el afio 2022 implementd cambios estructurales y
metodoldgicos que nos llevaron a mejorar en nuestro saber hacer, agilidad y practicidad para abordar
cada una de las tareas y estrategias presentadas en la mega de Cobelén.
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Logramos potencializar avances y trabajos posteriores que se venian desarrollando, como lo son gestion
documental, metodologias de mejora continua, metodologias de innovacion y estrategias para una
adecuada puesta en marcha de modelos operativos en Cobelén

Gestion Documental: se logré definir y divulgar el Procedimiento de Gestion Documental, donde se
establecieron los parametros especificos para trabajar en conjunto con las demas areas, presentando
unas plantillas estandarizadas que nos permitieran ser mas eficientes en el momento de captar el
conocimiento permitiendo generar una adecuada cultura documental.

Hemos logrado abordar y actualizar los procedimientos estratégicos de la Cooperativa siguiendo las
directrices brindadas por el Procedimiento de Gestion Documental. Algunos de los procesos en los
cuales se ha intervenido intensamente en la actualizacion documental son: TIC, cartera, créditos,
captacion, gestion humana, colocacion y gestion administrativa, en los cuales se han generado cambios
que nos enfocan en avanzar con la estrategia Cobelén.

Se realizé el lanzamiento estratégico de nuestro nuevo software de gestién documental ISOLUCION, el
cual se realizd con un minimo viable de documentacion de 120 documentos asociados a los
procedimientos estratégicos de la Cooperativa. Al cierre del afio contamos con: 18 caracterizaciones, 1
circular, 99 formatos, 3 guias, 57 instructivos, 21 manuales, 1 mapa de procesos, 1 modelo, 7 politicas,
70 procedimientos, 7 protocolos, 20 reglas, 38 documentos en borrador los cuales estan pendientes de
aprobacion o revision; alcanzando un total 305 documentos cargados.

Metodologia de mejoramiento continuo: el equipo de O & M se dio a la tarea de generar un modelo
hibrido adaptativo entre diversas metodologias agiles que nos ayudaran a generar y establecer el
procedimiento de mejora continua en el cual se abordaron diversas metodologia como lo son: TOC
(teoria de las restricciones ), KAIZEN (mejoramiento continuo) y PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar), permitiendo crear una metodologia de mejoramiento continuo de Cobelén, la cual tiene el
nombre de GEMA (gestion, empoderar, mejora y actuar), en cual se canalizaran todas las mejoras e
ideas pertenecientes a los procesos.

Metodologias: se ha desarrollado al interior del equipo diferentes metodologias adaptativas a las formas
de trabajo de las demas areas, permitiendo acelerar la ejecucién de actividades y desarrollo
metodoldgico de planes de accidn, se obtuvieron intervenciones metodoldgicas en diversos proyectos
de la Cooperativa: Apolo (etapa de preproduccion), Riesgos (gestion documental), Cartera (eficiencia
operativa -Scrum), Control Interno (analisis causal), en las cuales encontramos diversas maneras de
apalancar el crecimiento y efectividad laboral de los colaboradores generando valor e identificacion
constante de mejora en los procesos.

En general se cumple el objetivo de direccionar y potencializar el Area de Organizacién y Métodos
permitiendo mejorar internamente nuestros procesos para luego generar sinergias con las demas areas
de trabajo, posteriormente se obtienen resultados adecuados en el mejoramiento documental y
correlacionamiento en la creacion de nuevas ideas que potencialicen a la transformacién constante de
Cobelén.
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3.3 Inteligencia de Negocios - Bl

El 2022 ha sido un afio de grandes retos para la entidad y sin duda alguna para el Area de Bl que cada
vez apalanca mas sus decisiones en los datos.

Uno de los principales logros ha sido la aprobacion del Comité Integral de Riesgos y del Consejo de
Administracion del procedimiento de colocaciones con mineria y analitica de datos.

Dentro de las principales ventajas de este proceso encontramos:

o Combinacion de diferentes fuentes de informacion y técnicas que generan mayor valor a las
campafas.

¢ Resultados de comprension y analisis rapidos al alcance de todos los colaboradores.

e Toma de decisiones rapidas y de forma estratégica que permite fidelizar a los asociados y apuntar
a sus necesidades.

¢ Reduce el riesgo de los prepagos y permite ofrecer productos competitivos para atraer y retener.

o Mejora la experiencia del asociado con aprobaciones rapidas y sin tanta documentacién por la
combinacién de variables externas e internas.

o Modelos de riesgo confiables, predicciones con alto valor para la Cooperativa.

e Campanas direccionadas a publicos objetivos, lo que determina resultados exitosos.

* Nuevos mercados, nuevas oportunidades y productos disefiados de acuerdo a la necesidad

e Ahorro en los esfuerzos compartidos entre los colaboradores administrativos y los
comerciales.

Otro de los logros mas importantes ha sido la ejecucion de algunas campanas a lo largo del 2022, donde
se ha contado con una participacion del 58% de colocaciones, con mas de $170 mil millones
desembolsados en 8342 operaciones de crédito aproximadamente.

Dentro de las campanas mas representativas de este 2022 encontramos:

o “Restableciendo la confianza”: campafa que consistié en poder asignar cartera posterior a las
elecciones presidenciales y guerras entre paises pensando en el contexto que atravesaba el pais y
el mundo entero. En esta campaiia logramos una colocacion de $20 mil millones en 840 obligaciones.
Con esta campafia se apalancé el mejor resultado de la entidad con un crecimiento de cartera de
$13.500 millones.

¢ Exasociados: el objetivo principal era buscar la colocacién en aquellas personas que alguna vez
tuvieron crédito con la entidad o fueron asociados a la Cooperativa. En esta campafia se lograron
desembolsar alrededor de $12 mil millones en 491 obligaciones.

e Crediaportes: consistié en poder entregar créditos con la capitalizacion de aportes sociales; donde
trabajamos con un multiplicador hasta de cinco veces el saldo que tuvieran en sus aportes; campafia
ligada a los desembolsos de la Cooperativa buscando fortalecer nuestro patrimonio. En esta campafa
se lograron desembolsar alrededor de $8 mil millones en 740 obligaciones.

e Prismas: en estas campafas buscamos mejorar las tasas de los créditos entregados en meses
anteriores, con el fin de mejor el margen. En esta camparia se lograron desembolsar alrededor de $7
mil millones en 602 obligaciones. Cabe aclarar que con estos $7 mil millones se rentabilizaron cerca
de $21 mil millones.
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En comparacion con el ano inmediatamente anterior se tuvo un crecimiento del 19% pasando de 3545
obligaciones en el 2021 a 4362 obligaciones en el 2022.

Otro de los logros relevantes del 2022 fue la migracién del 30% del Area de Bl a la nube con AWS
acompafado de la creacion del RC2, instalacion de la maquina en la nube.

Por ultimo, el disefio de tableros. (operaciones, novedades de caja y operativas, gobierno de datos, Lili,
prepagos, reseia histérica de Cobelén, actualizacion de datos, rodamientos, entre otros).
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4. Gestion de Servicio al Asociado

Durante el 2022 continuamos fortaleciendo nuestra estrategia de asociado incégnito en los diferentes
canales de atencién de la Cooperativa. Logramos aumentar la muestra en nuestras auditorias de
experiencia y servicio llevandolo a un siguiente nivel al vincular a este proceso a otras unidades de
negocio de la Cooperativa que vienen tomando mayor relevancia y en la cual el plan de expansién de
Cobelén le apunta el crecimiento de estas unidades como son la Unidad de Libranzas Externas y la
Unidad de Microfinanzas. Durante el 2022 realizamos acompanamiento en campo a estas unidades
externas, apoyados en nuestro aliado Routine Marketing, proceso pedagdgico en el cual se acompana
en la realizacién de asesorias en directo a nuestro equipo de colaboradores con el animo de encontrar
brechas, oportunidades de mejora y ajustes a la experiencia de usuario de todas nuestras unidades de
negocio.

El ciclo de este proceso implica validar unas métricas base que se deben garantizar durante cualquier
asesoria que se brinde en nuestra Cooperativa a nuestro publico. Estas métricas hacen parte
fundamental y son base para el modelo comercial Cobelén que queremos implementar en este 2023;
desde el modelo de servicios evaluamos aspectos como la empatia con el asociado o el usuario en
general, la calidad en la informacion, la mencion de beneficios sociales como ventaja competitiva, que
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haya siempre un vocabulario transformacional y propositivo, donde se evallen la necesidad y las
expectativas de los clientes; que se generen acuerdos de servicios y se garantice que se realice
seguimiento a las bases de datos y a las asesorias; ofrecer en todo momento nuestras redes sociales
y canales transaccionales.

Durante el periodo 2022 contamos con cinco momentos de “asociado incégnito” para nuestro canal
agencias, dos momentos para el canal externo y dos momentos para el canal microfinanzas. A
continuacioén, un resumen de gestidon del canal agencias.

ASOCIADO INCONGNITO CNAL OFICINAS 2022
FEBRERO |[MAYO [JULIO [NOVIEMBRE

Puntuacion ponderada total agencias 3.8 3.7 3,9 3,7
Agencias Puntuacion
Floresta
Rionegro
Envigado
Itagui
Belén
AltaVista

Parque de las luces
Sabaneta

La ceja

Caldas

La estrella

Doradal

Centro

Girardota

Bello

Ademas, durante todo el afio 2022 visitamos las agencias y equipos de trabajo que presentaron las
mayores oportunidades de mejora realizando un proceso tedrico practico seguimiento de nuestros
consultores externos que acompanan la estrategia de fidelizacién y asociado incognito. Estos espacios
permiten retroalimentar y fortalecer las habilidades comerciales de nuestro equipo de colaboradores.

4.1 Gestion Administracion de Salas y Calificacion de Satisfaccion de Usuarios Canales
Oficinas

Para el periodo 2022 continuamos con nuestra estrategia organizacional de calificacion del servicio en
tiempo real en nuestro canal agencia por medio de un dispositivo de calificacion inmediata, lo cual nos
ha permitido tener una muestra mayor sobre la experiencia y los momentos que viven nuestros usuarios
en general que utilizan este canal tradicional. Como podemos observar en el siguiente cuadro, para el
periodo 2022 obtuvimos una variacién porcentual positiva de 32%, con un incremento de mas de 15.000
nuevas calificaciones resultados que se obtuvieron a partir del trabajo en equipo con oficinas y de las
visitas permanentes por parte del Area de Experiencia y canales transaccionales a los diferentes equipos
de trabajo.
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CALIFICACION DEL SERVICIO CANAL AGENCIAS 2022
GENEARL »
COBELEN Excelente Bueno Regular  Deficiente Malo

Promedio
2022

Participacion

2021

Participacion

VARIACION 32% 17% 137% 142% 171% 167%

Con nuestros aliados estratégicos Profem y Desjardins, también trabajamos durante este afio nuestros

NPS del servicio para Cobelén. Estos indicadores se obtuvieron a través de encuestas de

recomendacion de nuestro portafolio de servicios, aplicando encuestas de recomendacién entre los
meses de mayo y septiembre, para hacer el primer ejercicio y acercamiento; la medicion de satisfaccion
de clientes NPS es un sistema utilizado para medir la satisfaccion del cliente. Sus siglas en inglés hacen
referencia a una puntuacién que ayuda a saber qué tan promotor de la marca puede ser un cliente.
Nuestro resultado para los meses en los que se encuentra operando al 100% la encuesta y socializada
con todo el equipo comercial de colaboradores supera la barrera del 70% y el 80% en el indicador NPS.
Aun tenemos brechas por cerrar, por lo que debemos mantener este indicador; el propdsito del 2023 es

mejorarlo haciendo un seguimiento mas detallado y personalizado como con aquellas experiencias
menos positivas.

Total %
0, 0, 0, 0, 0,
MAYO % [JUNIO| % |JULIO| % |AGOSTO| % |SEPTIEMBRE| % general PARTICIPACION
S 177 4% 136 3% 108 3% 116 2% 8 2% 545 3%
1669 36% | 1592 | 31% | 1124 | 31% 861 15% 60 17% 5306 27%
S 2789 60% | 3408 | 66% | 2364 | 66% 4677 83% 283 81% | 13521 70%
4635 100% | 5136 |100% | 3596 | 100% | 5654 |100% 351 100% | 19372 100%
0, 0, 0, 0, 0, 0,
| PROMOTORES 56% 64% 63% 81% 78% 67%
DETRACTORES

4.2 Centro de Experiencia Redes Sociales y Linea Vamos Cobelén

Contamos con un gran equipo de doce colaboradores desde nuestra linea de atencion “Vamos Cobelén”,
que nos ayudan dia a dia en las diferentes responsabilidades que tenemos en este canal de atencion,
como lo son las llamadas de entrada de nuestros asociados y usuarios en general. Ingresaron mas de
30 mil llamadas durante el 2022 de las cuales logramos atender y responder el 83,11% de estas
llamadas en menos de 20 segundos. Nuestro promedio de respuesta del periodo fue de tan solo 9
segundos y nuestro promedio de atencion en llamadas cerré en 290 segundos (4,8 minutos). La
distribucién de nuestros ocho Centros de Experiencia durante el afio fue de la siguiente manera:
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Linea de entrada: cuatro creadores de experiencia atendiendo las transacciones relacionadas con la
asociatividad, ahorro, crédito y PQRS.

Canal del chat, redes sociales y whatsApp: tuvimos dos creadores de experiencia en estos canales
de atencion.

Campaiia de salida: hubo dos creadores de experiencia gestionando la campafna de referidos para
polizas de autos, retiro de asociados y la campana de “Mas aportes... mas beneficios”.

Unidad de Atencién Digital: a partir del 01 de agosto conectamos dos creadores de experiencia en la
oficina virtual, quienes se encargaron de brindar orientacion sobre nuestro portafolio de productos y
servicios de forma digital.

Indicadores de la Linea Vamos Cobelén 2022

Cerramos el afio 2022 con una satisfaccion del 88%; dentro de las llamadas auditadas no se identificaron
malas practicas por parte de los creadores de experiencia que hayan afectado los procesos y los
procedimientos establecidos por el negocio. Las oportunidades de mejora evidenciadas se fortalecieron
mediante planes de accién, calibracién y actividades formativas.

Estadisticas llamadas afio 2022
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Resultados Encuesta de satisfaccion 2022 |

88%
Solucién 82%

70% Recomendacién
En la solucion cerramos en un 82%. Es muy importante aclarar que muchos de nuestros
asociados/usuarios se comunicaron a nuestra linea de atencién buscando solucién a alguna necesidad
o situacion la cual no esta establecida atenderla ni brindarle gestién por el canal telefonico, por lo tanto,
fue necesario direccionarlos a otros canales de atencion como por ejemplo a nuestras agencias.
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En recomendacion cerramos en un 70%, donde logramos obtener comentarios muy positivos por parte
de nuestros asociados/usuarios con respecto a la atencion prestada por nuestra linea de atencion debido
a la buena orientacion, aclaracion de dudas e inquietudes sobre nuestro portafolio de servicios y
productos, la amabilidad y cercania que se proyecto en las interacciones. Las oportunidades de mejora
identificadas se fortalecieron mediante planes de mejora y toma de acciones estrictamente necesarias.

Tipificaciéon de llamadas 2022, ... “a qué nos llaman nuestros usuarios Cobelén”

Apoyamos desde nuestra Linea Vamos Cobelén, diferentes campafias como +aportes + beneficios,
referidos, venta de pdliza autos, actualizacion de datos, invitacién a eventos para microempresarios,
llamadas Delegados Cobelén y convocatoria para asamblea.

a7s

INFORMACION CREDITO | S861
OTRAS LLAMADAS | GETS
INFORMACION GENERAL | 2806
INFORMACION AHORRO | 2074
INFORMACION PAGODS 1136

CAMPAFRIA DE saLIDA | B84

CERTIFICADOS
APORTES 341
PORFS 309
REDES SOCIALES | 3

ACTUALIZACION DE DATOS | 511

Categorias de las llamadas durante el 2022

Las llamadas mas frecuentes durante este periodo o las necesidades que mas nos reportan en este
canal son relacionadas con nuestro portafolio de crédito, ahorro y beneficios sociales. A continuacion,
un resumen ejecutivo de las consultas mas frecuente, informacion y trafico que nos sirve para orientar y
derivar a nuestra nueva Unidad de Ventas Digitales.
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INFORMACION GENERAL DE CREDITOS | 2629 | 27,29%
Convenios Descuento ndmina 1301 | 13,50%
CREDITOS PREAPROBADOS 1229 | 12,76%
REQUISITOS ESTUDIO CREDITO 744 | 7,72%
. . INFORMACION DE MICROCREDITOS 608 | 6,31%
INFORMACION CREDITO -
Prospecto para crédito 386 | 4,01%
Estado de solicitud de crédito 346 | 3,59%
SIMULACION CREDITO 147 | 1,53%
INFORMACION CREDITO DE VIVIENDA 68 | 0,71%
CREDITO DE LIBRANZA 58 | 0,60%
Informaciéon CDAT 1127 | 11,70%
Informacion TAC 271 | 2,81%
Informacién cuenta de ahorros 266 | 2,76%
. INFORMACION GENERAL DE SU AHORRO | 161 | 1,67%
INFORMACION AHORRO -
SIMULACION AHORRO 119 | 1,24%
Prospecto para producto de ahorro 21 0,22%
INFORMACION TARJETA DEBITO 7 0,07%
INFORMACION TAC VIVIENDA 4 0,04%
i ASOCIACION PERSONA NATURAL 134 | 1,39%
INFORMACION GENERAL Z -
ASOCIACION PERSONA JURIDICA) 7 0,07%
CAMPANA DE SALIDA CAMPARNA MICROEMPRESARIOS 1 0,01%

4.3 Iteracion de Redes Sociales

Durante el 2022 contamos con mas de 5.800 interacciones en nuestras redes sociales Facebook e
Instagram, que fueron atendidas por dos de nuestros creadores de experiencia en nuestra Linea Vamos
Cobelén, donde el 97,7% de los casos atendidos manifiestan comentarios positivos sobre nuestra
informacién y servicios brindados. Con un nivel de servicio acumulado del periodo del 88% en la atencion
y respuesta de nuestros colaboradores frente a todas las inquietudes de nuestros asociados y usuarios

en general.

A continuacion, les compartimos los temas y consultas mas frecuentes de estos canales digitales:

El 77,4% informacion general sobre la cooperativa, horarios, agencias, canales transaccionales,
beneficios entre otros.

El 17,7%, mas de 1019 personas solicitaron informacién sobre nuestro portafolio de ahorro y crédito a
través de estas dos redes sociales, y este trafico es insumo fundamental para nuestra Unidad de Ventas
Digitales. Actualmente estamos en la busqueda de opciones para tender este publico por medio de
estos canales digitales; ademas venimos avanzando en E-commerce por medio de nuestro whatsApp
Bushines para prestar mas y mejores servicios de ventas digitales, no presenciales.

4.4 Canales Transaccionales Cobelén 2022
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® Nro Transacciones @ MNro Asociados

Al corte de septiembre de 2022 se realizaron un total de 525.090 transacciones a través de todos
nuestros canales transaccionales, superando los $433.141 millones en operaciones de recaudo y
$245.678 millones en transacciones de retiro de la Cooperativa, tanto en nuestros canales fisicos como
virtuales; aunque nuestros asociados aun prefieren el uso presencial de nuestras oficinas y la cercania
con nuestros colaboradores, vienen incrementando el uso de canales virtuales por ejemplo este periodo
se realizaron 46.918 transacciones de recaudo por nuestro botén de pagos PSE, en nuestro canal y
aliado GANA se realizaron 50.139 transacciones de recaudo y retiros durante el 2022.

Nro Transacciones, Nro Asociados, Recaudo, Retiro, % Transacciones

POR CANAL

Canal gro Asociados Nro Transacciones % Transacciones Recaudo Retiro
Oficina 32658 363,933 69.31% $ 389587.597413  § 231695527316
Gana 5887 50,139 9.55% $11,004,351,897 § 29,875,300
Pagos Pse 4,640 46,918 8.94% $ 18,091,655,975 50
Pantallas 1931 7474 1.42% $1,104,215,632 $ 956,639,902
Tarjeta Débito .77 10,234 1.95% $ 5,156,727.,566 $ 3.069,869,559
Libranza 1,602 23,834 4.54% $5122139313 50
Visionamos 121 22,483 4.28% $ 3074816171 $ 9925598726
Sin Nombre Cpte 67 72 0.01% S0 $0

Total 35,499 525,087 100.00% §433,141,503,967 § 245,678,510,803

4.5 Ingresos de Asociados y Aportes Sociales 2022

Para el afio 2022 se vincularon a Cobelén un total de 8.426 nuevos asociados, lo cual comparado con
las vinculaciones del afno 2021 que fueron 5.286 representa un aumento en asociatividad del 59%; por
otra parte, el indicador mas relevante es el crecimiento real del niumero de asociados vinculados a
Cobelén, equivalente a 4.736 asociados, en tanto que en el afo 2021 el crecimiento fue de 2.224, lo que
significa una variacion porcentual anual del 113%, una cifra extraordinaria que permite seguir creciendo
nuestro proyecto solidario.

El 71% de las desvinculaciones se dan por la necesidad del dinero que nos manifiestan los asociados
al momento de solicitar la desvinculacion. Es importante tener en consideracion que hemos logrado
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disminuir este indicador, dado las diferentes campafas de fidelizacion y retencion asi mismo como la
oferta permanente de nuestro portafolio de servicio. El 9% nos manifiestan que ya terminaron el crédito
y desean la desvinculacion de la entidad; el 4 % por cambio de ciudad donde no tenemos cobertura o
presencia. 352 retiros corresponden a cruces de cartera y retiros forzosos o administrativos y durante el
2022 lamentablemente perdimos por fallecimiento a 65 asociados, a quienes les rendimos un humilde
pero sentido tributo de solidaridad y les deseamos la mayor fortaleza a sus familiares.

MOTIVOS RETIROS DE ASOCIADOS 2022 (SEP) | Cantidad Participacion
Cancelacién de Crédito 250 9%
Necesidad de los ahorros 1.935 71%
Cambio de Ciudad 101 4%
Retiro forzoso 352 13%
Fallecimiento 65 2%
Inconformidad en el Servicio 32 1%
TOTAL 2735 100%

El 31% de los ingresos de nuevos asociados a la Cooperativa se da a través de nuestro canal presencial
agencias y nuestro portafolio de crédito y ahorros Cobelén, casi el 27% manifiesta que se vincula como
referido y el 13% por visitas que realiza nuestro equipo comercial.

Motivo ingresos nuevos asociados 2022 (septiembre) | Participacion
Agencia 2232 31%
Evento 19 0%
Los montafieros 28 0%
Ninguno 10 0%
Prensa 29 0%
Radio 81 1%
Redes Sociales 68 1%
Referidos 1911 27%
Social 1 0%
Television 23 0%
Visita Comercial 957 13%
Volanteo 6 Perifoneo 1721 24%
Web 23 0%
Total general 7103 100%

Para el afo 2023 tenemos diferentes estrategias de retencioén vy fidelizaciéon de nuestra base social a
través de diferentes programas y ofertas permanentes que permitan seguir disfrutando los privilegios de
ser asociados de Cobelén.

Cifras extraordinarias que demuestran que la cooperativa impacta muchisimo en la satisfaccion de
expectativas, aspiraciones y necesidades de productos y servicios de ahorro y crédito de los asociados.
Sigue estando por mejorar, los retiros de asociados, especialmente que manifiesten la necesidad de los
ahorros.
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4.6 PQRS -SAC Cobelén 2022

Para el ano 2022, cerramos con un total de 1043 PQRSF, donde el 58% corresponde a diferentes
solicitudes por parte de nuestros asociados con respecto a los diferentes servicios post venta de la
cooperativa; el 16% peticiones especificas acerca de los productos que actualmente tiene en su
portafolio y el 25% quejas y reclamos relacionados con aclaraciones de periodos de gracia y alivios de
crédito por Covid-19; ademas de aclaraciones y actualizaciones en centrales de riesgo Datacrédito y
Cifin.

TIPO DE

PQRS CASO0S Participacion
Peticidn 166 16%
Queja 112 11%
Reclamos 153 15%
Solicitud 602 58%
Sugerencia 3 0%
Total general 1043 100%

Desde el Area de Experiencia buscamos la mejora continua en todos nuestros procesos; seguimos con
el propdsito de mejorar nuestros tiempos de respuesta para el cliente interno y el cliente externo de
Cobelén. Para este 2023 ya estamos trabajando en nuestro Centro de Servicios Cobelén, una
herramienta tecnoldgica de gestidn del cliente interno y el cliente externo, que nos permitira centralizar
los requerimientos entre areas de la Cooperativa, ademas de gestionar los NPS e indicadores de servicio
Cobelén. Este proyecto aporta al objetivo estratégico de la transformacion digital y a la experiencia del
asociado Cobelén.

PROM.
MEDIO RECEPCION 2022 CAS05 DiAS
Carta 203 2
Carta Derecho de Peticion 113 9
Carta Supersolidaria 19 8
Correo electrdnico 575 7
Llamada Telefdnica 20 6
Pagina Web 110 7
Redes Sociales 1 4
Total general 1041 7

5. Gestion de Operaciones

Durante el afio 2022 se avanzé en el Proyecto de Desembolso Centralizado, coordinando con todas las
areas involucradas en los procesos que se deben ajustar, entre las que se destacan Organizacién y
Métodos, Tecnologia, Comercial y Mercadeo, Créditos, Control Interno, Riesgos, Cad, entre otras.
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Principales cambios en el proceso:

Asociado Minimizar tramites, reducir tiempos, mejorar la
experiencia de servicio y garantizar el control.

Asesor de barra Se reduce operatividad al atender solo sus referidos.

Agencia Desembolsa créditos de campafias, transitorios,
rotativos y cuotas Unicas.

Operaciones Consumo, libranzas y microcréditos.

Se tiene pendiente analizar los cambios con la entrada a produccion de Apolo e iniciar la prueba piloto
que sera con las agencias de Belén y Parque de las Luces. De igual manera, se tiene pendiente integrar
la salida de desembolso con el tema de pagaré desmaterializado.

Desde el ultimo trimestre del afio se viene trabajando arduamente en estabilizacion del nuevo ERP
Apolo, dado que este nuevo aplicativo generé muchos cambios y algunos han presentado novedades
que requieren ser analizadas y buscar que se ajuste el proceso. Este trabajo se viene realizando en
coordinacion con las diferentes areas administrativas, adicional se ha requerido la ayuda de personas
adicionales en el area.

6. Gestion del Talento Humano

Se emitieron diversas comunicaciones internas dirigidas principalmente a nuestro grupo de
colaboradores, entre las que se destacan:

Relacionados con el covid-19: encuesta prevencidon, capsulas informativas vacunacion,
recomendaciones sobre distanciamiento preventivo para prevenir el covid-19, uso del tapabocas,
recomendaciones visitas al area administrativa: uso de los espacios y reuniones presenciales, nueva
variante émicron y los cuidados a tener, incentivar la vacunacion completa, diferencias émicron, gripa y
resfriado, testimonios victimas de la pandemia covid-19, recibir capacitaciones en lugares adecuados.

Conmemoracion fechas y dias especiales: reconocimiento a las profesiones, dia internacional de la
mujer, dia del hombre, felicitaciones dia de la madre, dia del Contador, felicitaciones a colaboradores
en su cumpleafos, despedida Jorge Arcila por jubilacion, festival de la familia Parque Piedras Blancas,
celebracion del mes del orgullo LGBTI en Cobelén, dia del vendedor, dia mundial contra el cancer de
mama, dia de las velitas, bloopers afo 2022: dia de los inocentes: momentos mas graciosos y divertidos
al momento de grabar los videos y entrevistas con los colaboradores.

Ofertas de formacion: diplomado de belleza, a través de la Caja de Compensacion Comfenalco, curso
aprendamos con el Area Comercial, diccionario del programa Gobierno de Datos, usuarios y claves de
los aplicativos y herramientas, explicacion contexto global tasas de interés e inflacion.

Noticias y novedades de la Cooperativa: nuevos proyectos CAD 2022, nuevos bots del Area de
Cobranzas, cuidados puente de Reyes, nuevas integraciones de workmanager, mudanza Agencia
Altavista, apoyo traslado Agencia Girardota, transformacion y remodelacion de las oficinas, mantenernos
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conectados durante la jornada laboral: importancia de mantener la VPN conectada, concurso de
captacion para colaboradores, transformacion de la Agencia Rionegro, expectativa lanzamiento nuevo
direccionamiento estratégico, expectativa del software de autogestion Zona VIP, piezas expectativas
nueva Agencia Vichada, estaciones informativas de Apolo, 350 mil millones de pesos en activo.
comunicar cifra alcanzada en cartera, lanzamiento programa Embajadores Cobelén, agosto mes de la
limpieza digital, toma de fotografias memoria histérica, publicacion Hotel Recinto Quirama, conozcamos
a los ciclistas de itaca, encuentro de lideres “Volando hacia el éxito con mi equipo”, Proyecto Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion, proyecto transformacion digital, anuncio fecha de salida
Apolo, presentacion gestores de Apolo, canales oficiales comunicacion Proyecto Apolo: Comunicate
Facil y correo de Talento humano, lanzamiento Isolucion software de gestion documental, mascota
Coffee, la Unidad de Microfinanzas vivié una tarde de pelicula, mejoras en la estructura documental de
Cobelén, perlas del saber Area de Cobranzas, cambio de clave Centro del Conocimiento, Bloopers afio
2022: dia de los inocentes: momentos mas graciosos y divertidos al momento de grabar los videos y
entrevistas con los colaboradores, nueva linea de crédito agropecuario, campafia comunicacion poner
la foto en teams, cazadores de tesoros, Cobelén sube varias posiciones en el ranking de las
cooperativas, expectativa memoria histérica, videos de la memoria histérica, apagar tu computador
cuando no lo estés utilizando.

Bienestar laboral, némina y prestaciones sociales: viernes feliz, convocatorias internas: incentivar
su crecimiento dentro de la cooperativa, bienvenida de los nuevos colaboradores: espacio para que los
nuevos colaboradores conozcan de cerca de mano del Gerente y miembros del Comité de Gerencia el
ADN de Cobelén, en Cobelén crecemos con reconocimientos: a la Directora de la Agencia Sabaneta por
el Concejo de ese municipio, aumento salarial, entrega dotacién de uniformes invitacion a colaboradores
destacados a la Asamblea de Delegados, Cree-Ser en familia: recomendaciones de peliculas y series,
dias y usos del uniforme comerciales, invitar a colaboradores que viven los valores organizacionales de
Cobelén a que vivan la mayor fiesta democratica de la Cooperativa, beneficio por matrimonio: comunicar
el beneficio de licencia no remunerada y econémica por boda o unién civil de los colaboradores, convenio
48 horas: asesoria psicolégica con 48 horas para ellos y sus familias, pago de primera ndomina desde
Kactus, envio de condolencias a los colaboradores, promocion interna: logros y ascensos de los
colaboradores, consignacion de las cesantias y boni excedentes 200% de acuerdo con el cumplimiento
del afo anterior, campafa de expectativa Corre Mi Tierra: Cree-Ser con habitos saludables a realizar
deporte, piezas gestion del tiempo, colaboradores que nos representaran en Corre Mi Tierra 2022,
nuevos coordinadores Proyectos y Organizacion y Métodos, sorteo viajes a Cuba, beneficio solicitud
boletas de cine y combos, crédito de vacaciones para colaboradores, nueva politica de seguridad de
informacién aprobada por el Consejo de administracion, avances proyecto SGSI, piezas recordacion
servicio asesoria psicolégica 48 horas, aguinaldo Cobelén, campafia “Cobelén Me Inspira”: mejorar el
sentido de pertenencia de los colaboradores hacia Cobelén, expectativa fiesta de fin de afio de Cobelén,
segundo encuentro de lideres, tour de fin de afio por las agencias y areas “Vamos volando con los
beneficios para colaboradores”, encuesta de clima laboral y riesgo psicosocial, tardes de granizados
Cobelén, recibimiento mes de diciembre y bienvenida de la navidad, crédito navidefio, horario laboral 24
y 31 de diciembre, despedida afio 2022.

Convenios especiales y aliados estratégicos: cconvenio con Prebel: compras de productos de
cosmeética y aseo personal, feria virtual cesantias Porvenir, testimonio beneficios de la pdliza de salud a
los colaboradores, sorteo Viva seguros para incentivar la afiliacion a algunos de sus productos, podcast:
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renovacion poliza de autos y motos, campafia recorrido seguro poliza de salud: beneficios de las pdlizas
de salud, vida, y vehiculos, subsidio de vivienda Comfenalco, renovacion péliza de salud Viva Seguros,
alianza con Desjardins y los beneficios para Cobelén.

Se llevaron a cabo los siguientes eventos de formacion:

Capacitaciones, seminarios y cursos:

Medios magnéticos e informacién exdgena: actualizacién en el manejo de medios magnéticos e
informacién exdégena para aplicacién en el area contable.

Novedades legislativas 2022.

Socializacién proceso Fomentamos.

Habilidades de servicio y canales transaccionales.

Recorrido seguro: beneficios con el aliado viva seguros, pdliza de salud, pdliza de autos y moto, seguros
de vida.

Historias de usuarios: metodologias agiles para proyectos.

Implementacién nuevos preimpresos.

Producto de CDAT area de microfinanzas.

Producto TAC.

Procedimiento matricula de asociados.

Materializacion riesgo de crédito por fraude externo: conclusiones y recomendaciones

Manejo del tablero Bl: capacitar sobre el manejo de esta herramienta.

Generalidades gobierno de datos.

Master class digital: tendencias innovadoras y perspectivas frente a la transformacion digital industria
4,0.

Una real transformacién digital para el sector.

Analitica de datos.

Seguridad de la informacion politicas de contrasefias: herramientas necesarias para la creacion,
almacenamiento y cambio de contrasefias

Taller de valoracion de riesgos en seguridad de la informacién: Formar a los propietarios de activos de
informacion (lideres de procesos o areas) en la metodologia de gestion de riesgos de seguridad de la
informacién, con el fin de que puedan aplicarla en las evaluaciones de riesgos anuales a realizarse en
Cobelén.

ASCORT: ;Como realizar procesos disciplinarios sin poner en riesgo a la empresa?, SAGRILAFT y
programa de transparencia empresarial: del papel a la implementacioén efectiva.

Certificacion internacional en transformacion cultural.

Microagresiones: fortalecer los conocimientos al Comité de Convivencia

Primeros auxilios psicoldgicos: ¢;Qué podemos hacer ante situaciones de crisis que nos retan en la
cotidianidad?

Como disefiar una experiencia irresistible en la organizacion.

Lider de produccion: tendencias en la formacion de lideres de produccion.

Clima Organizacional: como apoya el clima organizacional la evolucion en las organizaciones.
Teletrabajo, trabajo en casa, trabajo remoto: caracteristicas y beneficios.

Actualizacion Laboral 2022 ASCORT.

FORMACTIVA: liderando el autoaprendizaje, tendencia de la formacion 4.0.
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Nuevas culturas de trabajo: metaverso.

Webinar gestion de productos con métodos agiles.

Capacitacion Bl tablero de control actualizaciones turnero.

Curso virtual una venta con sentido solidario en 7 pasos.

Experiencias de escuela de liderazgo.

Informe: el ambiente laboral en Medellin.

Microcrédito agropecuario: Desjardins

Transformacion digital con el experto Desjardins.

Modalidades del teletrabajo: Explicacion legal, requisitos, contratos, otros si.

La magia de comunicarnos bien: estrategias y habilidades para la vida.

El poder de las relaciones en mi vida: estrategias habilidades para la vida.

Me conecto con el otro soy empatico: estrategias habilidades para la vida.

Comité de Convivencia Laboral: roles, retos y oportunidades.

Jurisdicciones de alto riesgo SARLAFT.

SARLAFT dirigido a todos los colaboradores.

Congreso Panamericano de LAFT FPADM: lavado de activos y financiacion del terrorismo

Riesgo operativo y de liquidez.

Manejo software Isolucion.

Lineamientos para gestion documental: Dar las pautas para documentar los procesos y actividades en
las diferentes plantillas.

Taller conversemos de la voz: Conocer y aplicar algunos ejercicios que nos permitan conservar la voz.
Movilizate con Cobelén.

Conversemos de Omicron.

Habitos para inspirar y cuidar la vida

Reinduccion Seguridad y Salud en el Trabajo.

Certificacion NECUP: neuro entrenamiento comercial y personal.

Taller de Storytelling: laboratorio de contenidos, estrategias de comunicacion, marketing de contenidos
y storytelling.

Encuentro de lideres - Confecoop Antioquia: la ciencia de los resultados, un reto desde el liderazgo
cooperativo.

Camara de Comercio: desarrollo de habilidades digitales para la comunicacion, la productividad y el
trabajo en equipo; power Bl para basar la toma de decisiones en datos y como gestionar los documentos
electrénicos en mi oficina, negociacién estratégica y manejo de clientes dificiles, herramientas de
Microsoft excel y analisis de datos, uso y protecciéon de datos como recurso para el marketing, la
publicidad, anuncios y redes sociales, agilismo para gestion humana, direccion efectiva del equipo de
ventas.

Diplomados:

Gestion del Talento Humano con HR Analytics: la necesidad de atraer y fidelizar talento digital obliga a
los departamentos de gestién de talento a estar en continua formacién sobre procesos de automatizacion
robotica (RPA), inteligencia artificial (I1A), realidad virtual (RV), Big Data y machine learning, entre otros
aspectos.

Gerencia Comercial con Enfoque en Desarrollo Humano (Unidad del Conocimiento con Vivir Los Olivos).
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SARLAFT.
La Inmersion Vacacional en Gerencia Comercial con enfoque en Desarrollo Humano.

Informe de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo
Resultados de las auditorias internas y las evaluaciones de cumplimiento

Se realizé auditoria interna en el mes de agosto al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo donde se encontraron seis no conformidades mayores y dos observaciones.

Se postulo plan de trabajo dando respuesta oportuna a los hallazgos de la auditoria.

Evaluacion de cumplimiento: esta se desarrollé basada en los estandares minimos planteados en la
Resolucion 0312 de 2019 por parte de ARL SURA donde se obtuvo calificacion inicial del 76% en octubre
de 2022.

Esta evaluacion se debe realizar todos los afios, registrar en la pagina del Ministerio de Trabajo y levantar
plan de mejoramiento para el afio entrante.

Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de controles

Se actualizd la identificacion, valoracién y control (matriz de riesgos y peligros) basado los resultados de
investigaciones de accidentes de trabajo, inspecciones de seguridad, resultados de revisiones por parte
del COPASST, cambios en puestos nuevos donde se continua con los siguientes riesgos como
prioritarios:

Riesgo Transito (desplazamiento entre agencias, desplazamiento desde y hacia la residencia de los
asociados, desplazamientos entre agencias).

Controles realizados: implementacion del Programa de Movilidad Segura con apoyo de ARL SURA de
acuerdo con la legislacién aplicable existente.

Riesgo Fisico, lluminacién (niveles de iluminacién natural o artificial en puestos de trabajo).
Controles planteados: adecuaciones locativas, mejora en sistemas de iluminacion.

Riesgo Publico (transito, eventos antropicos)

Controles planteados: se comienza a organizar el programa de riesgo publico.

Riesgo Biolégico covid-19 (Contagios por virus covid-19)

Controles planteados: disefio, implementacion, seguimiento y control de protocolo de bioseguridad.
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MES EG DiAS
Enero 29 139
Febrero 16 60
Marzo 25 116
Abril 23 227
Mayo 20 117
Junio 28 116
Julio 18 108
Agosto 9 55
Septiembre 21 100
Octubre 20 67
Noviembre 16 82
Diciembre 23 74
TOTAL EVENTOS EG 248
TOTAL DIiAS EG 1261

Comportamiento ausentismo general

Se realiza analisis de ausentismo general de la Cooperativa del afio 2022 donde se encontraron los
siguientes patrones de comportamiento:

Comportamiento Mensual: comparativo afio 2019, 2020, 2021, 2022

ANO DIAS # % INC POR
DE INC [ EMPLEADOS | COLABORADOR

2019 696 190 3.66

2020 836 216 3.87

2021 1900 257 7.39

2022 1261 248 5.08

Para el ano 2019 por cada colaborador se generaron 3.66 dias de incapacidad
Para el aino 2020 por cada colaborador se generaron 3.87 dias de incapacidad
Para el ano 2021 por cada colaborador se generaron 7.39 dias de incapacidad
Para el ano 2022 por cada colaborador se generaron 5.08 dias de incapacidad

Debemos de tener en cuenta que: por covid-19 se generaron 30 eventos y 108 dias de incapacidad. Asi
también que para el afio 2022 contamos con cuatro comparieras en licencia de maternidad lo cual generd
504 dias de incapacidad. Adicionalmente, que para el afio 2022 la cooperativa aumento su plantilla del
personal en 6,2% lo cual puede generar un aumento en los eventos y dias de incapacidad, pasando de
273 colaboradores a final del afio 2021, a 290 a finales del afio 2022.

Campana de prevenciéon y promocién
Para el ano 2022 se realizaron actividades enmarcadas en la salud mental de nuestros colaboradores

donde se realizaron las siguientes actividades:
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Se brindaron charlas con los siguientes temas o contenidos:
Juegos mentales; vida cotidiana y saludable; movilidad segura; mueve tu cuerpo... vive contento;
tomando mejores decisiones en nuestra alimentacion.

Ademas, se ofrecieron examenes médicos ocupacionales, masajes por parte de Comfenalco y se
colocaron stand de la Optica Santa Fe, Seguros de Vida Sura y Grupo EMI.

Estas actividades se desarrollaron de forma presencial y virtual logrando y contaron con una
participacion de nuestros colaboradores.

Revision de politicas y establecimiento de objetivos

Se realiza revision de la politica y objetivos en el mes de diciembre del afio 2022 donde se modifica, se
publica y se divulga.

Los objetivos del sistema fueron evaluados y modificados en el mes de diciembre, los cuales se evaluara
su cumplimiento a finales del afio 2023.

Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo

Para el afio 2022 evidencia una disminucion del 25% en la accidentalidad comparado con el afio 2021
ya que se generaron tres accidentes menos que el afio anterior.

ANO |[EVENTOS DIAS
2019 7 60
2020 4 15
2021 5 15
2022 2 10

De los eventos ocurridos en el 2022 ninguno de los colaboradores accidentados presenta accidente
severo o grave.

Los accidentes ocurridos en el afio 2022 obedecen a uno de tipo deportivo, y uno por movilidad
(accidente en moto como parrillero).

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST

Se realizaron reuniones mensuales del Comité donde se adelantaron las investigaciones de los
accidentes laborales, la campana y el programa de prevencion para el consumo de alcohol y sustancias
psicoactivas, acompafiamiento al programa de riesgo publico, acompafamiento en inspecciones de
seguridad, seguimiento a controles de los protocolos de bioseguridad en las agencias.

Para el ano 2023 se elegir nuevo Comité COPASST en Cobelén.

Comité de Convivencia Laboral COCOLAB

Pagina 33 de 133



belen

coop

Se realizaron las reuniones trimestrales normales, se presenta informe a la Gerencia y se atiende una
gueja andénima en el mes de julio donde se ejecutan planes de accion.

Para el ano 2023 se debe elegir nuevo Comité COCOLAB en Cobelén.

Ejecucion de plan de trabajo 2022, cronograma de capacitaciéon 2022

Se generé un cumplimiento del 91% de plan de trabajo de las cuales se cuenta con la evidencia y
registro.

Se generd cumplimiento del cronograma de formacién de 93% de las cuales se cuenta con evidencia y
registro.

Las actividades pendientes por realizar seran programadas para el afio 2023.

Valoraciones médicas ocupacionales

Se realizaron valoraciones médicas ocupacionales en la Semana de la Salud, la cual contdé con la
asistencia de mas al 80% de los colaboradores de la Cooperativa.

El personal faltante y de otras sedes se agendara con el proveedor del servicio.

Se realizaron pruebas de alcohol y drogas a los colaboradores que en la ejecuciéon de sus actividades
laborales generan desplazamientos; esto con el fin de comenzar a implementar el Programa de
Movilidad Segura.

Plan de emergencias

Se realiza valoracion del plan de respuesta y preparacion ante emergencia de la Cooperativa donde se
obtiene una calificacion del 74% en general de acuerdo con lineamiento del Decreto 1072 de 2015. Se
genera un incremento en el porcentaje de cumplimiento ya que el en el afio 2021 se obtuvo una
calificacion del 56%.

Se realiza analisis de vulnerabilidad y planes de preparaciéon y respuesta ante emergencias de 16
agencias.

Se realiza simulacro de emergencias evento subito de a todo el personal de la Cooperativa obteniendo
asi un zoom de las actividades o aspectos a mejorar para el afio 2023.

Comité de Emergencias
Se realizan dos reuniones con el Comité de Emergencias donde se evallan los siguientes temas:

Cumplimiento de los protocolos de bioseguridad en las agencias.
Continuidad en los procesos pendientes por el Comité

Sistemas de vigilancia epidemioldgica

Pagina 34 de 133



belen

coop

La Cooperativa para el afio 2022 sigue con el sostenimiento de los sistemas de vigilancia 6sea muscular;
sistema de vigilancia en riesgo psicosocial. A continuacion, se describen los avances en los mismos:

Sistema de vigilancia epidemiolégica riesgo psicosocial: se realiza medicién de riesgo psicosocial
y de clima laboral. Se tiene pendiente analizar los resultados y plantear planes de accion.

Sistema de vigilancia epidemioldgica desorden musculo esquelético: en este sistema se
desarrollaron las siguientes actividades:

Analisis puestos de trabajos criticos (asesores de micro)
Disefo ergondmico puestos de trabajo del Director.

Con estos nuevos disefios ergondmicos de acuerdo con las necesidades de la Cooperativa; de otro lado,
se estan organizando los puestos nuevos de trabajo y las adecuaciones de las agencias que fueron
remodeladas en el afio 2022.

Verificacion de condiciones ergondmicas de la caja Agencia Floresta por patologias las cuales generaron
una reubicacion definitiva de la colaboradora que cumple alli sus funciones.

Seleccién y Desarrollo

La rotacion en el 2022 se mantiene con un porcentaje del 3%, igual que en el anterior afio. En los meses
marzo y abril hay un incremento en el porcentaje ya que es el periodo del ailo con mayores ingresos, en
marzo un grupo de 20 colaboradores nuevos y en abril 22, en su mayoria asesores para la Unidad de
Externos y Libranzas. En estos meses se transforma el Area de O y M en Transformacion Digital,
creando dos coordinaciones y un nuevo puesto de Analista de Organizacion y Métodos, ademas también
se crea el cargo de Jefe de Captaciones y la apertura de la oficina de Puerto Carrefio — Vichada.

Se cierra el afio con un total de ingresos de 132 colaboradores nuevos frente al 2021 con 129 y 101
retiros en el 2022 frente a 60 del 2021, la mayoria de los retiros se presentaron entre los meses de junio
y julio el 48% de manera voluntaria.

IRP: Indice de rotacion de personal
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Los motivos de retiro se podrian distribuir de la siguiente manera, reflejando que en su mayoria son de
manera voluntaria.

enero
febrero
marzo
abril
mayo
junio
julio
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septiembre
octubre
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diciembre
Total 8 68 25 101

Dentro de los motivos por los cuales renuncian, en su mayoria el gran porcentaje fue por una mejor
oferta laboral y motivos personales, como se muestra a continuacion:

Motivos de renuncia

= Presion laboral = Salud = Cambios de residencia
Motivos familiares = Desmotivacion = mejor oferta laboral

= Motivos personales

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

~

De acuerdo con las entrevistas de retiro realizadas, las personas que finalizan su contrato de manera
voluntaria, en su mayoria refieren aspectos de mejora el liderazgo y la comunicacién interna como las
principales:
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Oportunidades de mejora

Segun las oportunidades de mejora del 2022 se puede concluir que:

Se tuvo un incremento en la necesidad de intervenir el liderazgo reflejado en el aumento en el 9% de
oportunidad de mejora

Pese a los diferentes canales de comunicacién (Comunicate Facil, correo corporativo, comités con la
gerencia, los comités primarios, entre otros) donde se transmite constantemente la informacién y toma
de decisiones, la percepcion de la comunicacion interna como necesidad de mejora aumenta del 18%
al 22%, durante las entrevistas en repetidas ocasiones los colaboradores expresan que no son
escuchados o no se les da respuesta a sus peticiones, quejas o sugerencias.

El Area de Formacién tiene un incremento significativo ya que el 2021 presentaba un 9% mientras que
en el 2022 puntua un 17%. Se debe tener en cuenta que la mayoria de los colaboradores que renuncian
se encuentran en el area comercial y frente a esta dimensién comentan el poco tiempo que puede
dedicarle una madrina o un padrino a un nuevo colaborador por los procesos y el cumplimiento de la
meta, asi mismo se identifica la necesidad en el Area de Desarrollo por capacitaciones orientadas a su
area.

El tema salarial tiene una leve disminucién pasando a puntuar el 11% estando muy relacionado con el
tema de comisiones en los comerciales.

La claridad en las funciones, procesos y responsabilidades disminuye al 7%, durante el 2022 se
implementd la metodologia de entrega de perfil y manual de responsabilidades y se pretende en el 2023
con el software de autogestion Zona VIP apuntar a que el personal tenga acceso rapido a dicha
informacion.

Aparecen dimensiones como horarios y seguimiento al desempefno que en el 2021 no se mapearon,
puede esto estar relacionado con el estilo de liderazgo que se pretende fortalecer.

El area de equipos de trabajo tiene una disminucion en su percepcion negativa, pudiéndose interpretar
alli que se han fortalecido los equipos de trabajo permitiendo un clima laboral aportante y de apoyo.

Ingreso y cambios en la planta de personal
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En el 2022 continua el crecimiento no solo reflejado en las unidades comerciales externas sino también
crecimiento en las areas administrativas, reflejado en areas como la Subgerencia de Transformacion
Digital, Area de Sistemas de Informacion (TIS’s) y Area de Captaciones; adicional a lo anterior, se genera

la creacion de cargos nuevos como:

Cargos nuevos 2022

Nombre Plazas
Subgerencia de Transformacion Digital 1
Coordinador de Organizaciéon y Métodos 1
Coordinador de proyectos 1
Jefe de captaciones 1
Analista de captaciones 1
Coordinador de Créditos 1
Lider de ventas digitales 1
Analista de proyectos 1
Jefe de contabilidad 1
Analista de seguridad TI 1
Analista de control Tl 1

Convocatorias internas

A continuacién, se relacionan las convocatorias internas que se llevaron a cabo, los colaboradores que
se seleccionaron y para cuales vacantes se realiza seleccion de personal externa ya sea porque no hubo
postulados o porque los colaboradores que aplicaron no se ajustaron al perfil que se requeria:
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Convocatorias internas 2022

Nombre Colaborador

Lider de ventas digitales

Analista de captacion Johana Bedoya

Jefe de captacion

Analista de riesgo TI

Coordinador comercial

analista de OYM

analista de auditoria Maritza Méndez

Coordinador OYM

Coordinador de Créditos

Jefe zonal

Supernumerario externos y libranzas

Supernumerario microfinanzas

Asesor microfinanzas (2)

Director de oficina

Asesor comercial operativo Rionegro Miriam Valencia

Analista de operaciones Natalia Rave
Asesor comercial operativo Itagui Angela Rodriguez
Asesor comercial Rionegro Armando Palomares

Asistente de gerencia

Supernumerario comercial

Bienvenida Nuevos colaboradores

De acuerdo con las estrategias de fortalecimiento al clima laboral se mantiene la bienvenida a los nuevos
colaboradores, “Bienvenida con la Gerencia” que tiene como objetivo conocer sobre el direccionamiento
estratégico, y los proyectos de la Cooperativa a través de un conversatorio con Gerencia, Subgerencia
de Gestion Humana y el Subgerente Comercial o un Subgerente invitado de acuerdo con los cargos que
se ingrese. En este espacio también los colaboradores con trayectoria cuentan su experiencia y algunos
colaboradores nuevos hablan de sus expectativas y la experiencia en su proceso de ingreso. Se
establece, de acuerdo, con el nUmero de ingresos una realizacion bimensual.
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Se continua fortaleciendo la bienvenida que se les realiza también en los equipos de trabajo,
enfocandonos en que el primer dia ellos puedan ser recibidos con sonrisas, un rico desayuno y asi
generar un ambiente que permita conocer los integrantes de su equipo de trabajo, sus lideres e iniciar
su entrenamiento:

Con la actualizacion de los perfiles realizados en el 2021 se comienza en el 2022 con la parametrizacion
de los perfiles en el sistema Kactus con miras a que a través del portal de autogestion Zona VIP, que
sera lanzado en el 2023, los colaboradores puedan acceder de manera facil y agil a la informacién sobre
su perfil y manual de responsabilidades; se logra parametrizar un aproximado de 90 perfiles y manual
de responsabilidades, asi mismo estableciendo en el sistema todo un proceso de seleccidn que facilite
la agilidad y la efectividad en el proceso ademas de permitir proyectar para el 2023 una gestion del
desempefio a los colaboradores y a los lideres, apuntando a fortalecer la claridad y la coherencia dentro
de la Cooperativa.
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Clima Laboral: medicion de clima laboral y riesgo psicosocial

En los meses de noviembre y diciembre se inicia el proyecto para identificar el riego psicosocial y clima
laboral, logrando sensibilizacion desde la Gerencia, con su liderazgo hacia los colaboradores. La
aplicacion se hizo a través de encuestas las cuales tuvieron una participacién de:

Bateria de riesgo psicosocial: 255 colaboradores promedio.

Clima laboral (Encuesta aplicada virtualmente): 233 colaboradores.

Encuesta de salud mental: 255 colaboradores.

Se espera que los resultados puedan ser entregados en los primeros meses del 2023.

Potencializando equipos de trabajo

En el 2022 se continda con el acompanamiento con equipos como Agencia de Parque de las Luces,
zona nor-oriente de externos y libranzas, Transformacioén Digital y zona centro microfinanzas. Se realiza
una actualizacion al programa donde se integra a los talleres el manejo del Burnout (“Sindrome del
quemado”):

Obijetivo: impactar el clima laboral de los equipos de trabajo, teniendo en cuenta factores como el Burnout
y la comunicacion que impactan directamente en el ambiente laboral, la adaptacion del trabajo grupal,
el liderazgo y la consecucién de los resultados individuales y grupales.

Metodologia: se realizan diferentes actividades de manera virtual y/o presencial para reconocer los
elementos que pueden desencadenar el Burnout, las estrategias para lograr una comunicacion efectiva,
ademas de conocer la percepcion del clima laboral en el equipo de trabajo y el aporte que cada uno
podria realizar a partir de sus funciones y el rol que tiene dentro del equipo para estabilizar y generar
estrategias de mejora continua en cuanto a la percepcion que se tiene tanto del liderazgo, la Cooperativa
como el equipo de trabajo y el riesgo psicosocial.

Desarrollo: se desarrollara en cuatro encuentros, se propone que estos encuentros sean de una hora:
Reunién de apertura: presentacion del programa y hablemos sobre el Burnout
Comunicacion efectiva: generando un mensaje de impacto.

Al finalizar se realiza una retroalimentacién grupal e individual y se genera un compromiso para el
mejoramiento del clima laboral
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Bienestar

Los beneficios para los empleados son la compensacion indirecta y no monetaria pagada a un empleado.
Estos beneficios se otorgan a los empleados por encima de sus salarios.

A los empleados les encantan los beneficios, ellos son el activo mas valioso de nuestra Cooperativa.
También contamos con diferentes celebraciones y actividades que realizamos durante todo el afo.
Contar con ellos asegura un mejor clima laboral, fideliza a los colaboradores, aumenta la productividad
y mejora los procesos.

CELEBRACIONES BENEFICIOS ACTIVIDADES

Dia Del Hombre Kit Ingreso Carreras de Ciudad
Dia De La Mujer Kit Oficina Bienvenida Caminatas

Dia del contador Vida Grupo Jornada de la salud
Dia De La Madre Area protegida Emermédica, Emi | Actividad de Mascotas
Dia De Padre Asistencia Global Actividad copasst

Dia del nifio Funeraria Los Olivos Torneo de futbol

Dia del disefiador grafico Gimnasio Pausas activas
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Dia del trabajo

50% Axa Colpatria

Masajes

Dia del comerciante

Auxilio De Estudios

Vacaciones recreativas

Dia De La Familia

Auxilio De Parqueadero

Dia del abogado

Vacunacioén

Dia del comunicador y periodista

Auxilio asesoria

Dia del ingeniero

Auxilio Rodamiento *12

Dia amor y amistad

Aguinaldo

Dia del vendedor

Boni vacaciones

Dia del financiero

Excedentes

Dia del mensajero

Programas De Salud Financiera

Dia del administrador

medio dias Cumpleafios

Dia del psicélogo

Regalo Por Nacimiento

Tarjeta y boletas cine

Cumpleafos

por

Licencia por matrimonio

Regalo Por Nacimiento

Dia por trasteo

Bienvenida La
Navidefo

Navidad Dulce

Viernes feliz

celebracion De Navidad Fiesta

A continuacién se adjuntan algunas piezas que se publican por nuestros diferentes canales de
comunicacion, con el fin recordar los beneficios, actividades y celebraciones que llevamos a cabo en
diferentes fechas del afio, los utilicen y los vuelvan extensivos a sus grupos familiares.

Beneficio aguinaldo mes de noviembre
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Siempre recordamos que Cobelén nos inspira

cobelen
oo

[

—Cobelén

Me inspira levantarme cada
manana para contribuir a la
sociedad con mi trabajo.

Tarjeta de cumpleafios para los colaboradores
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Nombre - de la Direccion Ciudad
Sede

La Ceja Calle 19# 21 - 36 La Ceja
Caldas Calle 130 Sur # 49- Caldas

47

Rionegro Carrera 51 #50 - 64 |Rionegro
Caldas 2 -Czagrera 49 # 132 Sur Caldas

Medellin y Rionegro 4441330 — 6045853

EMERMEDICA

AGENCIA BELLO/ CRA 51 51 31/ BELLO

AGENCIA CENTRO/ CRA 45 52 61/MEDELLIN

AGENCIA ENVIGADO/ CRA 42 35 SUR 59/
ENVIGADO

AGENCIA FLORESTA/ CRA 80 48B 33/

AGENCIA PARQUE DE LAS LUCES / CLL 45
5170/

AGENCIA SABANETA/ CRA 45 74 SUR 09/
SABANETA

COOPERATIVA BELEN AHORRO Y CREDITO
/

CORRESPONSAL LA ESTRELLA / CLL 80
SUR 54 41/

PRINCIPAL BELEN/ CLL 30A 77 60/
MEDELLIN

SEDE ALTERNA / CLL 30A 77 49 / BELEN
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7. Gestion Juridica
7.1 Gestion juridico — administrativa de mayor relevancia

Durante el afio 2022 se ejecutaron las siguientes actividades de relevancia para la administracion desde
la Coordinacion Juridica:
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A FECHA DE
TRAMITE INSTANCIA EJECUCION
Renovacién Registro Unico Nacional de Céamara de Comercio de 28/04/2022
Entidades Operadoras de Libranza (RUNEOL). Medellin.
Control de legalidad de reforma de estatutos. Superlnte[]denc.na d.e la 02/08/2022
Economia Solidaria.
Registro de Reforma Estatutaria Aprobada en Camara de Comercio de
reunion Ordinaria de La Asamblea General Medellin 26/03/2022
(Extracto de Acta 67) ’
Posesion de miembros del Consejo de Superintendencia de Ia
Administracion, aprobados en reunion Ordinaria Economia Solidaria 02/08/2022
de La Asamblea General. (Extracto de Acta 67) ’
Registro de los nombramientos de miembros del
Consejo de Administracion y Revisoria Fiscal Camara de Comercio de 14/09/2022
aprobados en reunién Ordinaria de La Asamblea Medellin.
General. (Extracto de Acta 67)
Registro de los nombramientos de miembros del
Consejo de Administracion aprobados en Céamara de Comercio de 03/08/2022
reunion Ordinaria de La Asamblea General. Medellin.
(Extracto de Acta 65)
Registro de los nombramientos de miembros del
Consejo de Administracion aprobados en Céamara de Comercio de 17/05/2022
reunion Ordinaria de La Asamblea General. Medellin.
(Extracto de Acta 64)
Registro de nombramiento de representante
legal suplente con funciones limitadas Camara de Comercio de 25/06/2020
(judiciales) aprobado en reunién del Consejo de Medellin.
Administracion. (Extracto de Acta 599)
Registro de nombramiento de representante
legal suplente con funciones limitadas Camara de Comercio de 24/08/2022
(laborales) aprobado en reunién del Consejo de Medellin.
Administracion. (Extracto de Acta 599)
Aviso apertura de Agencia Puerto Carrefo Supermtepdenqa d_e la 12/07/2022
Economia Solidaria.
Registro de Agencia Puerto Carrefio Camara_l de_Com_erC|o de 01/07/2022
Villavicencio.

7.2 Gestion Operativa

Con el propésito de recuperar la cartera de créditos de deudores asegurados por los riesgos de muerte
e incapacidad total y permanente, desde la coordinacion juridica se gestionaron 45 avisos de siniestro.
Los saldos insolutos cobrados equivalen por lo menos a la suma de: $941.902.583. El detalle de cada
una de las reclamaciones se refleja a continuacion:

Num Fecha Pagaré(s) Cobro ($)
1 17/02/2022 164566 11.980.402
2 24/02/2022 | 162388, 172745 51.455.492
3 16/02/2022 154200 3.671.349
4 15/02/2022 164951 6.208.572
5 4/02/2022 146469 7.204.169
6 3/01/2022 156390 35.184.226
7 18/01/2022 151382 2.392.619
8 7/01/2022 110963 2.285.965
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9 25/01/2022 112662 1.588.606
10 25/01/2022 85731 7.241.488
1 10/03/2022 158193 52.429.697
12 1/03/2022 145317 1.183.078
13 4/02/2022 | 167149, 171559 17.019.472
14 26/01/2022 174353 14.046.043
15 29/03/2022 177954 19.122.167
16 28/03/2022 139747 255.918
17 28/03/2022 164340 2.852.446
18 28/02/2022 144435 2.909.970
19 25/04/2022 165972 1.482.665
20 26/04/2022 161414 10.151.550
21 16/05/2022 159630 2.908.867
22 16/05/2022 169495 137.285.621
23 16/05/2022 149251 11.086.471
24 16/03/2022 34227 32.950.863
25 25/04/2022 144059 43.334.163
26 25/07/2022 153193 5.096.771
27 1/08/2022 174563 2.297.248
28 27/01/2022 85731 4.668.590
29 3/08/2022 173233 18.708.988
30 16/03/2022 176827 14.544.313
31 12/07/2022 184425 510.258
32 8/07/2022 187009 9.387.683
33 9/08/2022 158405 1.787.123
34 23/08/2022 178982 172.987
35 16/09/2022 180693 13.304.518
36 15/09/2022 183064 20.769.703
37 14/09/2022 | 170435 168662 21.773.534
38 6/10/2022 150274 15.392.186
39 6/10/2022 152903 33.754.379
40 6/10/2022 184809 5.716.804
41 6/10/2022 165753 170.734.291
42 21/09/2022 143598 1.668.277
43 3/10/2022 147840 4.544.701
44 30/11/2022 179775 116.040.089
45 21/12/2022 163.765 2.798.261

Considerando que esta gestién esta vinculada a las labores operativas de recuperacion de cartera de
créditos y que la organizacién cuenta con una Jefatura de Cobranzas de lidera esta actividad, se propuso
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exitosamente el traslado de estas gestiones a dicha jefatura dentro de las tareas de apoyo en la
generacién de un procedimiento para atender reclamaciones asociadas con la muerte de nuestros
asociados que finalmente se adoptd con fecha de aprobacion: 23 mayo de 2022, bajo el nombre de:
“Reclamacion De Ahorros y Seguro de Crédito de Asociados Fallecidos”.

Entrega de depésitos a herederos

Durante el afio 2022, desde la Coordinacion Juridica se gestionaron por lo menos 88 reclamaciones de
causahabientes y legatarios de depdsitos de ahorro y aportes sociales de ex asociados por muerte. La
mayoria se hicieron bajo la formalidad de entrega de depdsitos sin perjuicio de sucesion (EDSPS) de
que trata el numeral 7 del art 127 del Estatuto Organico del Sistema Financiero. El detalle de cada una
de las actividades se tiene a disposicidon de los interesados.

Respuestas a drdenes provenientes de autoridades

Durante el afo 2022, desde la Coordinacion Juridica se gestionaron por lo menos 257 respuestas a
autoridades judiciales y administrativas asociadas con 6rdenes de embargo y busqueda selectiva de
informacion. El detalle de cada una de las actividades se tiene a disposicion de los interesados.

Garantias

Se gestionaron por lo menos 77 tareas de acompanamiento desde la Coordinacion Juridica en los
procesos de otorgamiento de créditos con garantia liderado por la Jefatura de Créditos. El detalle de
cada una de las actividades se tiene a disposicidon de los interesados.

En tareas de acompafamiento de cancelacion de garantias, tales como: solicitudes de cancelaciones
de hipoteca, revision de escritura y cancelaciones de prenda sobre vehiculos. Se gestionaron por lo
menos 109 actividades. El detalle se tiene a disposicion de los interesados.

Contrataciones y otras tareas de acompaiamiento.

Se gestionaron por lo menos 231 tareas de acompafiamiento desde la Coordinacion Juridica en los
procesos de contratacién y otros asuntos requeridos por otras coordinaciones y subgerencias. El detalle
de cada una de las actividades se tiene a disposicion de los interesados y se resume en el siguiente
cuadro:

L Numero aproximado de
Actividad respue‘;tas 2022.
Apoyos PQR 35
Caracterizacion juridica de atributos de datos 1
Cesidén de cuotas Vamos Seguros Agencia De Seguros LTDA. 1

Contrataciones, convenios, otrosies. 64
Poderes 79

Insolvencias 5

Defensas en tutela 11
Vinculacién personas juridicas 35
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7.3 Estado de los procesos ante instancias judiciales

Durante el afio 2022 se refleja ausencia de procesos judiciales en los que se vincule a la Cooperativa
como demandado por responsabilidad civil, laboral o cualquier otra que comprometa patrimonialmente
a la Cooperativa de manera significativa. Se generaron acciones de tutela superadas favorablemente en
el trascurso del afo y vinculaciones asociadas a los procesos de liquidacion patrimonial de deudores en
situacién de insolvencia.

De acuerdo con la herramienta de consulta de procesos habilitada por la pagina web de la Rama Judicial
con corte a 31 de diciembre de 2022 se reflejan con algun criterio de vigencia los siguientes procesos
judiciales en contra, todos de naturaleza civil:

Demand Causa Estado

3559349 Pago de Aseguradora Allianz por
05001400302020180016400 Vida Grupo Deudores de
71648694 reclamacion objetada.

Apelacion de
sentencia

Liquidacion

8293379 05001400300320190129500 Insolvencia Persona natural . X
Patrimonial

Liquidacion

43626915 05001400301020180104200 Insolvencia Persona natural . X
Patrimonial

Cancelacion y reposicion de titulo

98709493 05001400301720170062200 valor

Sentencia

Solo tenemos uno activo (1) por responsabilidad civil contractual orientada a obtener el pago de los
amparos del seguro de deuda de un ex asociado, situacion que se ha derivado luego de su fallecimiento.

El 100% de los procesos corresponde a la jurisdiccion civil por un monto de $78'836.115. Mediante fallo
de primera instancia se decidié de manera adversa a los intereses de la parte accionante y se encuentra
pendiente de resolverse en segunda instancia por interposicion de recurso de apelacion promovido por
la parte vencida. Se deben agotar todas las etapas procesales para determinar con exactitud el valor
que afectaria los intereses de la Cooperativa. Por tanto, no significa que los recursos vayan a salir en
su totalidad de las arcas de la Cooperativa. Son sélo una posibilidad que también debe estarse
monitoreando permanentemente.

Los procesos judiciales que adelanta la Cooperativa se enmarcan fundamentalmente en el propésito de
recuperacion de cartera de créditos. Se solicité a la Jefatura de Cartera la informacién de estos procesos
con corte a 31 de diciembre de 2022. La informacién reportada contiene 796 registros representados en
el cobro judicial de cartera por $12.465.897.579. El detalle de cada uno de ellos se tiene a disposicion
de los interesados.

8. Propiedad Intelectual y de Derechos de Autor

Como ya se menciond anteriormente, durante el ejercicio del afio 2022, la Cooperativa implemento los
cuidados necesarios para el manejo de los riesgos vinculados al cumplimiento de las normas que
regulan la propiedad intelectual y de derechos de autor. Se refleja ausencia de hechos o reclamaciones
por presuntas afectaciones a este tipo de normas.
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La marca y los signos distintivos de la organizacién se encuentran formalizados de acuerdo con el
registro ante la autoridad competente, tramitados mediante los servicios contratados una empresa
especializada en la materia denominada PROVIMARCAS S.A.S. y en términos generales, se tiene
evidencia del registro hasta el afio 2025.

9. Gestion Administrativa

En este informe daremos cuenta de las actividades desarrolladas durante el 2022 con las cuales se ha
logrado mejorar todos los procedimientos en procura del bienestar de la entidad.

¢ Reduccion en pedidos de: papeleria, cafeteria y aseo: se continué con las campanas de “cero
papel” con envio de comunicaciones para hacer conciencia a los empleados de la buena utilizacién
del papel.

e En acuerdos con la nueva empresa Vi global se realizé una inspeccion y recorrido por todas las
agencias con el Supervisor, analizando cada producto de aseo y determinando cual deberia ser
cambiado por otro donde fuera mucho mas rendidor y econdémico. Igualmente, se les brindd
capacitacion a las operarias de aseo para el buen manejo de los productos, con esta actividad se
llegd a hacer una reduccién considerable en los pedidos de elementos de aseo de la entidad.

e Cambio de empresa de seguridad electronica, aseo y vigilancia: a partir del mes de octubre se
tomo la decision de cambio de las empresas Segurtronic y Sogercol, por Seracis y Viglobal, las
cuales nos brindan apoyo en seguridad fisica, electrénica y aseo.

Para hacer cambio de esta empresa se comenzo con una visita de recorrido por sus instalaciones,
recibiendo capacitacion respecto a sus servicios y de la manera como manejan su personal
expectativas y objetivos para con Cobelén, se realizaron varias reuniones y asi llegar a temas de
acuerdos econdmicos, para luego proceder a hacer contrato con la misma. Se comenz6 con
capacitaciones y comunicados al personal de dicho cambio. Este cambio trajo a nuestra entidad
muchos beneficios en materia de servicio al asociado e interno, reduccién en la facturacion mensual
ya que como valor agregado no nos realizaron cobro de monitoreo de alarmas ahorrandose la
Cooperativa mas de $16.000.000, anuales.

e Aires acondicionados: se cumplié con el cronograma anual de mantenimiento de aires
acondicionados en todas las agencias y sedes administrativas, instalando aires acondicionados en
todas las agencias nuevas y las que fueron remodeladas.

Se instalé equipo de aire acondicionado nuevo en el cuarto de Rack y servidores del Area de
Sistemas en el mes de junio, debido a dafo total del mismo.

e Terminacién de remodelacion, apertura y traslados de agencias: debido al plan de expansion

de las Areas de Microcrédito y Libranzas, se vio la necesidad de realizar traslados de agencias y
remodelaciones en el afio 2022.
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Se realizé traslado de las agencias Girardota y Altavista, mejorando totalmente su ubicacion y
visualizacion para los asociados y puntos de acceso. El resultado de trasladar estas agencias fue
totalmente positivo resaltando sus mejoras en cuanto a sus espacios son mucho mas coémodos,
confortables, iluminados, amplios, todo su mobiliario y enseres son nuevos, capacidad para ingreso
y comodidad de mas empleados y asociados.

Se realizaron videos institucionales mostrando el gran trabajo y el cambio de estas dos agencias
para ser publicados por Comunicate Facil a todos los empleados, también se hicieron las
reinauguraciones de estas respectivas agencias.

Remodelaciones: se terminaron las remodelaciones de las agencias: Rionegro, Centro, La Cejay
Caldas, dado el plan de expansion de las areas de Microcrédito y Libranzas, llevando a la necesidad
de tener espacios nuevos, mas amplios, remodelados y comodos para llevar a cabo también el plan
estratégico de la entidad.

Apertura de nueva Agencia Puerto Carreno: esta agencia fue inaugurada en el mes de julio de
2022, se terminaron las adecuaciones en el mes de mayo del mismo afio, este mismo mes se viajo
a dicha agencia para la coordinacion y revision de todos los detalles incluidos en el contrato para
dicha apertura.

Con esta apertura inicialmente se hicieron reuniones con dicho proveedor para el informe de todos
los disefios correspondientes a la agencia, luego se efectud el contrato y se procedié con el
seguimiento de todo el cronograma su entrega final.

Seguridad fisica: cerramiento de la béveda de la Agencia Caldas en el mes de julio, ya que por
requerimiento de la Superintendencia de la Economia Solidaria estas bovedas no deben estar a la
vista ni de los asociados ni de los empleados de la Cooperativa.

Con la nueva empresa de seguridad se realizaron varias reuniones donde se acordaron planes de
trabajo, visitas a las agencias y mantenimientos en cuanto a camaras de seguridad, elementos
electrénicos de alarmas y vigilancia.

Se actualizaron las consignas de todos los vigilantes en cada una de las agencias para reforzar la
seguridad y nuevas politicas que ayuden a una mejor seguridad y buen manejo en el tema de

vigilancia. Se realizara una reunién en el mes de enero con todos los vigilantes para ser socializadas.

Todas las agencias que fueron reformadas y trasladadas cumplieron con todos los protocolos de
seguridad fisica y electronica.

Entrega de Locales: se realiz6 la entrega de los locales de: Microcrédito en Caldas y Girardota.

Microcrédito: se realizé la entrega de este local para contemplar una reduccion en gastos, y se
traslado el personal de éste para la Agencia Caldas. Para la entrega de este local se le realiz6 las
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adecuaciones respectivas en acuerdo con el duefio del local quedando una entrega formal y
organizada.

Girardota: el antiguo local se entregd en las mismas condiciones que fue recibido, se hicieron las
adecuaciones acordadas con los duefios, quedando también una entrega formal y organizada.

Mantenimientos: se cumplié con el cronograma de mantenimiento anual a todas las agencias y
administrativa tales como: pintura en general, lavada de avisos electrénicos, adecuacion de cables,
escritorios, cambios de sillas, cambio de plantas, arreglo de goteras, humedades, cambio de
lamparas, chapas, fumigaciones, arreglo de sefalizaciones, mantenimientos a protectoras de
cheques, arreglos de puertas, cambios de vidrios etc.

En la Agencia La Ceja y La Estrella se debi6é hacer una distribucion eléctrica y de cargas debido a
algunas fallas presentadas las cuales eran de vital importancia organizar en los meses de
septiembre y diciembre.

Pintura Casa de Gobierno: debido al apoyo de la Casa de Gobierno de Belén Altavista, por el
traslado de la agencia ubicada alli, la Cooperativa decidié apoyarlos con la pintura de toda la
fachada.

Eventos: en el mes de noviembre se coordiné toda la logistica para la Capacitacién de Delegados
2022 y despedida del afio. Esta fue realizada en la Casa del Egresado de la Universidad de Medellin,
entregando a cada Delegado su respectivo souvenir, para esta capacitacién se conté con una
asistencia total de 130 personas aproximadamente.

Planes corporativos: se compraron nuevos celulares y planes para personal nuevo de
microcrédito, libranzas, directores y administrativos.

Disenos arquitecténicos y planos lote Puerto Carrefio: la cooperativa realizé la compra de un
nuevo lote en Puerto Carrefio, debido a esto de debid hacer un contrato para elaborar los disefos
arquitecténicos y planos de dicho lote.

Area de Operaciones y Area Juridica: se realizan reuniones periddicas para hacer seguimiento a
estas areas, y llevar a cabo los diferentes proyectos que tienen cada una de ellas. Se hace
acompafiamiento al Area de Operaciones con el Proyecto Desembolso Centralizado el cual se ha
adelantado y el cual tenia como objetivo terminarlo y ejecutarlo este afio en el primer trimestre del
afio 2022, pero debido a la salida del nuevo sistema de Apolo, este proyecto tiene atraso. Se espera
proponer una nueva fecha para la salida de este nuevo proyecto en el 2023.

En el Area Juridica se realizé un estudio y se contemplaron pasar varios procesos a otras areas
como por ejemplo las reclamaciones de la pdliza vida deudores, la cual ya se hizo el respectivo
cambio, ya que esta area se ve muy cargada de trabajo e impide responder de manera oportuna los
requerimientos de las agencias y demas areas.
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Creacion de nuevos proyectos: se crearon nuevos proyectos con las Areas de operaciones, CAD
y Administrativa, que aportaran muchos beneficios a la entidad en los proximos anos.

Actualizacion de procedimientos del area: se actualizaron varios procedimientos del area como
son: Procedimiento de Pdliza Vida Deudores, Procedimiento de Radicacion, Causacion y Pago de

Facturas, Procedimiento de Compras.

También se realizaron reuniones de seguimiento con el comité primario, reuniones de otros comités
como: Comité Gerencia, Comité de Compras, Comité de Emergencias, Comité de Seguros.

Se efectuaron visitas a las agencias para seguimiento de mantenimiento, protocolos de seguridad y

requerimientos.

10. Centro de Administracion Documental

Centro de Administracion Documental, es el area encargada de gestionar y controlar los flujos
de informacion producidos y recibidos en funcion de la gestién, organizacién, transferencia,
conservacion, preservacion a largo plazo, consulta, valoracion, y disposicion final de los
documentos en sus distintos soportes, generando un valor agregado en cada uno de los tramites
desarrollados. También, esta encargada de la distribucion de correspondencia interna entre

agencias y externa con documentos de indole administrativo, fiscal y juridico.

Objetivo del CAD: garantizar el acceso oportuno y confiable a la informacién tanto fisica como
electrénica, buscando la satisfaccion de los diferentes usuarios para la adecuada toma de
decisiones, mediante la definicion de lineamientos e implementacion de procesos de gestién

documental que conlleve a la optimizacién de los recursos.

Diagnéstico del CAD enero 2022: con el cambio de responsable de area en octubre de 2021, se
dio un proceso de transicion hacia nuevas proyecciones y cambios en las politicas de gestion
documental, que fomentara una normalizacién de los manuales, procedimientos, instructivos y
formatos, todo bajo el Programa de Gestién Documental — PGD, instrumento archivistico con el

cual se establece el plan de accién para la mejora continua de los procesos de informacion.

A partir del 24 de enero se asumio el cargo de Analista del CAD con un personal distribuido en
dos secciones: la primera en actividades de servicio y apoyo al usuario interno y externo; el

segundo equipo, encargado de la digitalizacion de documentos de Ex Asociados.

Las instalaciones comprendian tres puestos de trabajo, con los respectivos equipos de computo,
un escaner y extension telefénica de atencion. El segundo espacio dispuesto para las labores de
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digitalizacién esta ubicado en el espacio conocido como operaciones, sétano del edificio principal

de la Cooperativa.

Se llevé a cabo el proceso de induccion y empalme con el anterior encargado del area, donde se

desarrollaron los siguientes temas:

Socializacién del area.
Proceso de correspondencia interna y externa.

Proceso de facturacién electronica y fisica.

vV V V VY

Manejo de plataformas y entrega de enlaces, usuarios y contrasefias (Workmanager —

Papyser — Supersolidaria — ValidarT — Homini — Isolucion — SFG).

A\

Proceso de afiliaciones y pagarés (descarga y parametros de informes y control de entrega).

A\

Publicacién de afiliaciones (descarga de informes del SFG, configuracion de data, cargue
Workmanager, envié de imagenes al repositorio).

Proceso cargue de PQRS Supersolidaria.

Proceso firma electrénica con voz (ValidarT).

Proceso desbloqueo de huellas (Homini).

Proceso pedido de insumos de cafeteria, aseo y papeleria (Papyser).

Entrega modulo administrativo Workmanager (explicacion de todas las configuraciones).

YV V.V V VYV V

Entrega de proyectos del area (Proyecto Digitalizacion Ex Asociados, Biofirma, Pagarés
Desmaterializado).

» Manejo de caja menor (apoyo al area de Servicios Administrativos).

Personal del area: comprende un equipo humano de 8 personas, encargadas de brindar un
servicio eficiente y eficaz en todas las solicitudes de las areas comerciales, administrativas, la
Gerencia, Consejo de Administracion y los diferentes comités dispuestos para el control y

seguimiento.
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EQUIPO DE TRABAJO

Mensajero
1 persona

USUARIOS
INTERNOS
EXTERNOS

Analista CAD . Auxiliares CAD

3 Auxiliares

Auxiliares Proyecto
3 Auxiliares

Intervencion: a partir de la entrega oficial del puesto de trabajo, se trazaron objetivos especificos
que marcaran la ruta a la meta central del acceso oportuno y confiable a la informacion tanto fisica
como electrénica, buscando la satisfaccion de los diferentes usuarios para la adecuada toma de
decisiones, mediante la definicion de lineamientos e implementacién de procesos de gestion
documental que conlleve a la optimizacion de los recursos; todo esto bajo la premisa de la mega
corporativa. Para ello se tuvo en cuenta el plan de trabajo actual, la distribucién de funciones y la

prioridad de los procesos que se desarrollan en el dia a dia.

Procesos Operativos
A continuacion, se describen los procesos intervenidos en el CAD:

Personal CAD

» Se solicita y justifica la contratacion de la practicante del area una vez termina su etapa
productiva, ya que los nuevos procesos requieren de una persona con conocimiento y
atencion al detalle.

» Se establecieron pautas de trabajo, con responsabilidades propias de cada auxiliar y rotacion
continua de actividades con la premisa de aprender todas las funciones que se realizan en el
area.

» Se brinda capacitacién a todo el personal a cargo, buscando integracion y adquisicion de
nuevos conceptos archivisticos; todo esto reposa en las actas de comité primario CAD.

» Se revisan y fortalecen las funciones del personal que desarrolla el proceso de digitalizacion

de historia de Ex Asociados.

Infraestructura
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» Se modifica la estructura fisica del CAD, acondicionando un nuevo puesto de trabajo con
equipo de computo individual.

» Se maodificaron los puestos de trabajo del personal del proyecto de digitalizacion, procurando
mejores condiciones para su labor.

» Se realiza proceso de reorganizacion a la informacion fisica almacenada en el CAD, buscando

reducir espacio y mejores condiciones de espacio para futura informacion a recibir en el CAD.
Procesos documentales

» Revision del proceso de correspondencia interna, documentando las actividades del paso a
paso en las transferencias de informacion fisica entre las agencias y la sede administrativa.

» Revision de los procedimientos documentados por el CAD, se realiza actualizacion y
normalizacion de los procedimientos, manuales y formatos que competen al Centro de
Administracion Documental.

» Seguimiento y control mes a mes de los gastos y pedidos de insumos de preimpresos,
papeleria, aseo y cafeteria dispuestos desde la aplicacion del proveedor Papyser y
Publicaciones VID.

» Visitas de control para la disposiciéon de informacién sensible (pagarés y TRF) a las agencias
Belén, Bello, Caldas, Enviado, Itagli y Girardota; verificando y dando pautas para el
almacenamiento de los documentos sensibles en las bévedas o lugares seguros de custodia
en cada oficina.

» Verificacion y seguimiento a la disposicion final del papel reciclado.

» Intervencion a las historias laborales inactivas, unificando y realizando inventario de la
documentacioén existente.

» Reorganizacion de los pagarés fisicos que reposan en el CAD, se modifica la forma de
almacenamiento, unificando todos los pagarés (activos, castigados, cancelados y por oficina)
teniendo en cuenta el consecutivo de cada documento de forma ascendente; ademas, se
recupera y se entregan a la casa de cobro Hello BPO antes Maxicobros, 939 pagares,
solicitados por parte del Area de Créditos, para un total de 1415 titulos valor.

» Arqueo permanente a los documentos de afiliacion y pagares fisicos que son enviados desde
las agencias para su digitalizacion y publicacién en el gestor documental Workmanager.

» Gestiéon de firmas a documentos legales de la cooperativa tanto de forma fisica como
electrénica por medio del aplicativo ValidarT.

» Acompafamiento a las diferentes actividades de la cooperativa con respecto a la logistica en
Asamblea General de Delegados y Capacitacion Delegados 2022 .
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» Induccién a personal nuevo y capacitaciones de actualizacion a colaboradores en temas

archivisticos y procesos del area.

Procesos técnicos

» Revisién y normalizacion de los usuarios, perfiles y formularios existentes en Workmanager.

A\

Revision y normalizacién de los usuarios existentes en ValidarT.
» Asignacion y restablecimiento de contrasefias de acuerdo con la instruccion de seguridad de
la informacién.

» Mantenimiento periédico a equipos de codmputo y escaneres asignados al CAD.

Herramientas y aplicaciones
El CAD tiene a su cargo, la administracién y el manejo de herramientas y aplicaciones que
permiten la gestion de labores y apoyo transversal a todas las areas de la Cooperativa; a

continuacion, se describen cada una de las funcionalidades:

HERRAMIENTAS - APLICACIONES

—
) T —
ValidarT Sign - Cobelén
HOMINE

solucionesbiométricas

FOF 24

=/ /

Sistoma Fearcess y e Geslion

N4 =
I} Office 365 5,< PAPYSER

» Workmanager: es un Software de Gestiéon Documental, gestion de informacion y flujos de
trabajo. Es una plataforma integral, colaborativa y participativa que tiene como propésito
distribuir y gestionar el conocimiento y la informacién de la cooperativa en formato electrénico.

Pagina 60 de 133



belen

coop

» ValidarT: aplicativo para la gestion de firmas electrénicas por voz con un método de validacion
sin necesidad de impresion de documento fisico resultante del tramite de firma.

> SFG: software ERP para la gestion contable, financiera y comercial de la cooperativa

» APOLO: nuevo software ERP para la gestion contable, financiera y comercial de la
Cooperativa con una interfaz eficiente y amigable.

» Homini: aplicacion para la gestion y desbloqueo de asociados enrolados por medio de la
huella biométrica; a futuro sera el panel para la gestion de biofirma de documentos
comerciales y administrativos.

» Deceval: plataforma de gestidon de usuarios y generacion de pagarés desmaterializados.

» Papyser: herramienta de gestion, control y seguimiento de insumos de papeleria, aseo y
cafeteria.

» PDF24: aplicacion para la configuracion de documentos en formato PDF.

» Office365: es una linea de servicios conformada por un conjunto de aplicaciones que

permiten realizar tareas, seguimientos y comunicacién en tiempo real.

Proyectos CAD

En 2022 se proyectd6 el desarrollo de dos proyectos imperantes y de innovacion que aportarian a
la reduccién de operatividad, mejor atencién al asociado, reduccion de costos en impresiones e
insumos fungibles y migracién hacia la transformacion digital de la Cooperativa. Estos son:
Pagaré Desmaterializado y Biofirma, los cuales empezaron a desarrollarse en 2022 con los
proveedores Deceval y Homini respectivamente. A continuacion, se detallan consideraciones de

los proyectos en mencion:
Proyecto Pagaré Desmaterializado

Es una novedosa solucion tecnolégica de Deceval BVC para la instrumentacion virtual del crédito
y garantias facilitando los procesos de administracion del ciclo de vida del pagaré:
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Emision A TTT y Cancelacion

Firma del
Titulo Valor

Negociacian
del Titulo Valor

Custodia Electronica

Pagaré Desmaterializado sera un producto de emision netamente electronico que busca la agilidad

en el flujo del crédito por medio de la firma electrénica por token con la plena garantia de

certificacion y avalo por parte del proveedor Deceval ante reclamos legales y la no fuga de

informacion sensible.

Objetivo del Proyecto Pagaré Desmaterializado:

Implementar en Cobelén el pagaré desmaterializado, con el fin de agilizar de forma eficiente y sin

riesgos los tramites de titulos de contenido crediticio, mediante la virtualizaciéon del proceso

permitiendo la administracion electronica del ciclo de vida del documento.

Objetivos Especificos

>
>

Ofrecer un sistema seguro para la emision, custodia, administracion y circulacion de los pagarés.
Generar ahorros en gastos de papeleria, impresion, almacenamiento, transporte y la gestion fisica
asociada al pagareé fisico.

Mitigar los riesgos de deterioro, pérdida fisica, falsificacion y adulteracion del pagaré.

Reducir los tiempos asociados a los procesos de titularizacion.

A continuacion, se muestran los principales hitos alcanzados en el desarrollo de este proyecto:

>

Levantamiento, actualizacion y creacion de todos los insumos al interior de Cobelén para que el
proveedor desarrollara la herramienta ajustada a los requerimientos de la Cooperativa.

Desarrollo del producto tecnoldgico por parte del proveedor Deceval.

Conexién del producto tecnolégico con WorkManager y otros sistemas de informacion de Cobelén

para su funcionamiento.
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» Pruebas tecnoldgicas de funcionamiento en ambientes de pruebas y ambientes productivos

parcialmente.

Se estipula un cronograma de actividades para el cumplimento de los hitos de desarrollo entre las
herramientas de Deceval y Workmanager; ademas se da inicio al proceso de gestion del cambio con la
publicacién de piezas en todas las redes corporativas y un video de apoyo.

Gestion del Cambio

solucion tecnoldgica

. .
"Que es el Los pagarés desmaterializados son

r
pa ga re s ; emisiones electronicas que reemplazan

los titulos fisicos y que brindan una
solucian integral para administrar de

desmate rial izad O? - manera electronica el ciclo de vida de los

pagarés.

Este servicic facilita procesos agiles,
eficientes, sin riesgos y con alles niveles
de sequridad en ambientes digitales para
la gesticn de créditos y sus garantias.

Asi misme, minimiza la operatividad en

ipagaré desmateria“zado! . procesos de inventarios o argueos

genarales.

cobelen

cmp

Beneficios

Pagare =~ —_ VAN
desmaterializado \G=*" S =" Contribuir ata ¢

5 del medio ambi

Manejo de

valoren

Proyecto Biofirma

Es el proceso de transformaciéon de informacién de lo fisico a lo digital, mediante el proceso de firma
biométrica, dando como producto un documento netamente digital y valido para efectos administrativos,

legales y juridicos.
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El Proyecto de Biofirma comprende la consolidacion de un proceso digital, donde se normalizan los
formatos corporativos y se adecuan para la firma de este por medio del pad de firmas; se enfoca su uso
en las areas comerciales y en Gestiéon Humana para firma de documentos de seleccién y contratacion

de personal.

El siguiente, es el flujo de trabajo establecido para el proceso de Biofirma de documentos, teniendo en
cuenta que el proceso depende de la estabilizacion del ERP Apolo, del cual se generan los documentos

comerciales:

7

; B DOCUMENTO
[ meo

GENERADO /7 GESTIBNDE
| TRAMITE | *| pesbEAPOLO | " sioFIRMA HOMINI/
M i L o

r'; AN

CUSTODIA
! Documento | | [ FINDEL |
\ FINAL ] '1-, PROCESO ,l

| WORKMANAGER| | X /
\ v/ N
b W

Objetivo de Biofirma

Implementar en Cobelén el proceso de biofirma, con el fin de agilizar de forma eficiente y sin riesgos los
tramites de documentos, mediante la virtualizacion de firma de los procesos, permitiendo la

administracion electronica de manera segura y confiable el documento generado.
Objetivos Especificos

» Ofrecer una alternativa segura y confiable de firma de documentos y tramites operativos y
administrativos.

» Generar ahorros en gastos de papeleria, impresion, almacenamiento, transporte y la gestion fisica
de documentos operativos y administrativos.

» Mitigar los riesgos de deterioro, pérdida fisica, falsificacion y adulteracion de documentos operativos
y administrativos.

» Reducir los tiempos asociados al momento de la firma e identificacion biométrica.
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Se estipula un cronograma de actividades para el cumplimento de los hitos de desarrollo entre las
herramientas de Homini — Apolo - Workmanager; ademas se da inicio al proceso de gestion del cambio

con la publicacién de un video corporativo en las redes de la Cooperativa.
Proyecto de Digitalizacion Historias Ex Asociados

Un tercer proyecto que continud su ejecucion en 2022 corresponde a la Digitalizacion de Historias de Ex
Asociados; comprende un volumen de 32 mil expedientes aproximadamente con informaciéon de

vinculaciones, créditos y procesos juridicos, los cuales se estan interviniendo de la siguiente forma:

a) lIdentificacion de los expedientes a intervenir, separando novedades, libranzas e historias de Ex
Asociados.

b) Preparacién de documentos, dando un orden consecuente a los documentos contenidos en cada
legajo, respetando el principio de orden de procedencia, el principio de orden original y la respectiva
cronologia de produccién de los documentos de acuerdo con el tipo de tramite. Para este proceso,
se realizdé un estudio de cada tipologia documental, conociendo cada tramite e interiorizando por
parte del personal las sugerencias dadas y aplicadas sobre la marcha.

c) Escaneo de los documentos, imperando la calidad de las imagenes; para ello se realiza una revision
y control a cada expediente digitalizado.

d) Inventario de la documentacion.

e) Disposicion final de los documentos; de acuerdo con la instruccién dada desde el Comité de Archivo
y bajo el concepto interdisciplinario de la Subgerencia de Control Interno, Riesgos y Juridica; se
procede a la eliminacién de los documentos bajo parametros de seguridad y con el respectivo control

que ningun documento con datos sensibles queden en evidencia de terceros.

El proyecto dio inicio el 14 de diciembre de 2021, con tres personas a disposicion para inicialmente

digitalizar documentos sin ningun parametro de organizacion.

Su primera intervencion bajo esta administracion se dio en el mes de febrero de 2022, donde se
establecieron los primeros controles y se modificd la forma de preparar documentos, bajo los tres

principios anteriormente mencionados.

Se realizé un trabajo de concientizacion con los tres auxiliares asignados ya que se presentaban algunos
percances y a pesar de que, no era el personal calificado para desarrollar estas actividades de archivo,

se fundamenté un plan de trabajo y de capacitacion con los siguientes métodos de seguimiento:
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» Bitacora diaria, donde cada auxiliar registrara actividades, cantidad y tiempos de ejecucion; con esto

se dio un insumo para realizar reportes de avance.

beclgg BITACORA PROYECTO DIGITALIZACION HISTORIAS EX ASOCIADOS
FECHA ACTIVIDAD UNIDAD DE CONSERVACION
(saaa/mm/dd) | PREPARACION | DIGITALIZACION | CALIDAD | INVENTARIO OTRO  |TOTALH FROCESO CAJA |EXPEDIENTE DECHVACIONES
45 45 |EX_ASOCIADOS
0,0
0,0

> Inventario documental ajustado al FUID — Formato Unico de Inventario Documental; de acuerdo con

la necesidad de informacién a recuperar posteriores consultas.

cobelén

TEERAN ETREMAE
FrE

iy FORMATO UNICO INVENTARIO DOCUMENTAL - CONSULTA
WOMBEE GE -
uwfm, SUBSENIE O ATUNT S | ! 1

| S 1 o [P o [ [ oo [T |
|
T T T T

T
=

» Se implementd el formato de Relacién Novedades Control de Calidad Imagenes, en el cual se

detallan de acuerdo con la novedad las inconsistencias presentadas en la digitalizacién de cada

expediente.
CObeClc%g RELACION NOVEDADES CONTROL DE CALIDAD IMAGENES
No. Identificacicn Auxiliar CAD Fecha Digitalizacion Fecha Revision Auxiliar CAD
No. Rt Diivttalizg Al No. Caja | No. Folio Observaciones il Revics
i
2

» Se establecio un check list sobre el orden de los documentos en el expediente a procesar.

A\

Se cred un instructivo para la limpieza de imagenes en el momento del escaneo de documentos.

» Se creb un instructivo para verificar la cantidad de folios que contiene un expediente vs la cantidad
de imagenes que arroja el sistema, con esto se garantiza que ningun documento quedé sin
digitalizarse.

Con estos métodos, se buscé el control de actividades y verificacion de avance del proyecto, el cual
inicialmente estuvo planeado para cuatro meses, pero por el volumen documental y su compleja

composicion, se ha extendido hasta principios del afio 2023.

A continuacion, se detalla estado de avance a corte de diciembre 31 de 2022; alli se evidencia en graficas

de trabajo mes a mes y el porcentaje de avance y faltante por procesar.

Total Expedientes |32711
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Expedientes
Pendientes 17987

Cantidad aproximada de expedientes de Ex Asociados

Ex Asociados Procesados
2500

2000

1500
1000 I
2iF 1
, m i

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes

o

Registros Procesados

B Procesados 1028 1897 384 2052 2207 1971 1483 755 1027 861 279 356 424

Gréfica de avance mes a mes por registros (expedientes) procesados

Registro Ex Asociados

M Procesado

Pendiente

Porcentaje de avance a fecha del 31 de diciembre de 2022 (se registran solo los expedientes

completamente intervenidos)

Comités y apoyo administrativo
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CAD como dependencia del Area de Servicios Administrativos, y por motivo de constante

presencialidad en la Sede Administrativa, ha asumido diversas tareas y responsabilidades, como apoyo

a:

a)

Control de la caja menor administrativa: el CAD asumio la responsabilidad parcial del manejo de
la caja menor administrativa, donde se realizan arqueos periddicos internos y por parte de la
Subgerencia de Control Interno, procurando que esté al dia sin faltantes o sobrantes de dinero; se
realiza reembolso dos veces por semana, debido a la cantidad de solicitudes de gastos
administrativos derivados expresamente de reunion, comités, alimentacién autorizada para
colaboradores que laboran después del horario laboral, entre otros gastos justificados en los
movimientos contables disponibles para consulta.

Apoyo en la gestion de historia de proveedores: se realiza apoyo en la consolidacion de informacion
de los proveedores de la Cooperativa, realizando reportes, circulares informativas y consolidacion

de los documentos legales para matricula de estos.

Consolidacion de instructivos administrativos: se conforma mesa técnica para la actualizacién del
procedimiento de SA-PR-007 Procedimiento Radicaciéon Causacion y Pago de Facturas V2, alli
se consolida la informacion suministrada por los distintos responsables y las nuevas formas de
tramite de los documentos; también se interviene en el nuevo procedimiento de CS-PR-001

Procedimiento Gestion de Compras y Servicios.

A su vez, el CAD hace parte de comités en los cuales toma parte por su apoyo trasversal en cuanto a la

documentacion que custodia:

>

Comité Jefatura Administrativa — Gerencia: se tratan temas pendientes del area ante la Gerencia,

se realizaron dos sesiones durante 2022.

Comité Servicios Administrativos: se presenta informe de actividades y pendientes ante la

Jefatura de Servicios Administrativos, Coordinacion de Juridica y Coordinacion de Operaciones.
Comité de Compras: con motivo de apoyo al Area de Servicios Administrativos, se hace presencia

en dicho comité para tratar asuntos y novedades tendientes a compras y a mejoras en la
consolidacion de los registros documentales de los proveedores.

Pagina 68 de 133



>

>

belen

coop

Comité de Archivo: reunion con un grupo interdisciplinario donde se discuten y toman decisiones

tendientes a la gestion documental en la cooperativa.

Comité Primario CAD: reunion interna con los auxiliares del CAD, donde exponen plan de trabajo,

novedades y capacitacion sobre tematicas de archivistica.

Proyeccion CAD 2023
La proyeccion de actividades y proyectos del CAD para 2023 se definen en:

a)
>

b)

Procesos

Normalizacion de procedimientos, instructivos, manuales y formatos tendientes a la gestion
documental en Cobelén.

Gestion de las fichas técnicas de valoracion documental a todos los documentos producidos por la
Cooperativa.

Organizacién de la documentacion fisica contable de la cooperativa.

Normalizacion del cuadro de clasificacion documental por areas y adecuacion en Workmanager
segun el formulario.

Normalizacion de los formularios, listas, roles y usuarios en Workmanager.

Organizacién (clasificacion, ordenacién, descripcidon) y digitalizaciéon de las historias laborales
activas e inactivas.

Organizacién (clasificacion, ordenacion, descripcion) y digitalizacion de las historias de
proveedores.

Socializacién y capacitacion constante sobre la digitalizacion, la gestion documental y las
transferencias de correspondencia interna de documentos fisicos en las agencias.

Normalizacion del proceso de radicacion de facturas.

Proyectos

Consolidacién y cargue de registros de los Ex Asociados al Gestor Documental.

Estabilizar ERP Apolo operacional y tecnolégicamente para subsanar la captura de datos que
requiere el producto de pagaré desmaterializado.

Plantear y definir roles y responsabilidades en la usabilidad, atribuciones y controles relacionados
al nuevo flujo de actividades operacionales del pagaré desmaterializado.

Documentacion de procesos, procedimientos y complementos relacionados a este producto y a sus

diversas interacciones involucradas.
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» Capacitar al personal involucrado en la usabilidad de esta nueva herramienta.

» Salir a produccion con el pagaré desmaterializado progresivamente.

» Conexiones y configuraciones finales entre los sistemas tecnolégicos de Cobelén y del proveedor.

» Pruebas funcionales y de calidad de las conexiones.

» Ajustes finales del flujo del proceso, atribuciones y controles.

» Documentacion de procesos, procedimientos y complementos relacionados a este producto y a sus
diversas interacciones involucradas.

» Capacitaciones a los colaboradores involucrados en la usabilidad de estas herramientas.

> Implementaciéon del proceso Biofirma en los procesos de gestion humana relacionados a la

seleccidn y contratacion de nuevos colaboradores.
» Salir a produccion del proceso de Biofirma en las areas comerciales progresivamente.

» Consolidacion del flujo de créditos.

11. Gestion del Riesgo y Gobierno de Datos

Es crucial para las entidades del sector solidario contar con procesos eficientes en la gestion de riesgos.
La Cooperativa Belén ha venido fortaleciéndose en este aspecto, implementando de acuerdo con su
contexto, modelos y estrategias, que estan alineadas con las exigencias de la Superintendencia de la
Economia Solidaria y las mejores practicas del mercado, lo que ha permitido anticipar situaciones a la
administracion mediante lectura temprana frente a diversos riesgos. La entidad ha logrado en los ultimos
afos gestionar proactivamente y no reactivamente un programa que identifica y trata los riesgos, a pesar
de todas las complejidades y debilidades en recursos fisicos (tecnolégicos y humanos) es de resaltar el
buen trabajo que se viene realizando, un equipo muy comprometido.

El afno 2022 fue un afio pasado por diversas situaciones turbulentas, tales como la postpandemia, la
guerra entre Ucrania y Rusia; la crisis de contenedores y confinamientos estrictos en China; las alzas de
las tasas de interés de parte de los bancos centrales; y particularmente en Colombia, el bloqueo y las
elecciones presidenciales; lo anterior tuvo como consecuencia una fuerte inflacién que sumada a la
incertidumbre convirtieron en un gran reto en materia de gestion de riesgos.

A continuacion, se describen los hechos mas relevantes en materia de gestion de riesgos y gobierno de
datos.

11.1. Riesgo SARLAFT

Monitoreo transaccional

Durante el afio 2022 el Area de Cumplimiento realiz6 constante seguimiento a las transacciones
multiples mayores o iguales a 50 millones de pesos y a las transacciones individuales mayores o iguales
a 10 millones de pesos. Fueron revisadas en total 2.616 transacciones; de estas se realizaron siete
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procesos de debida diligencia de operaciones que fueron clasificadas como inusuales debido a que no
presentaban una justificacion valida o el soporte de estas daba origen a sefial de sospecha. Ninguno de
los casos analizados fue reportado a la UIAF como ROS.

Seguimiento de asociados en listas restrictivas

Se efectud mensualmente el proceso de seguimiento y cruce de listas restrictivas, se realizo cruce ante
la vinculacion de colaboradores y proveedores; adicional se implementé esta busqueda de forma
automatica ante la solicitud de productos.

Identificacion de riesgos LAFT

La Cooperativa adquirié el software VIGIA RIESGOS en el cual montoé toda la matriz de riesgos, los
clasificd por proceso, identificando causas y aplicando controles para una mayor efectividad en la
operacion.

Politicas
Dentro del proceso de elaboracion y actualizacién de politicas se incorporo:
e Actualizacion y cambios el Manual de Politicas SARLAFT y ajustada a los dispuesto en el Titulo
V de la CBJ.
e Actualizacion del Procedimiento Matricula de Asociados Persona Natural-Juridica y Actualizacion
de Datos.
e Actualizacion del Procedimiento Donaciones.
e Actualizacion del Procedimiento Operaciones de Caja.
e Actualizacion del Instructivo Consulta de Listas Restrictivas.
e Creacion del Procedimiento SARLAFT para Jurisdicciones de Alto Riesgo.
e Creacion del Procedimiento identificacion, medicion, control y monitoreo del SARLAFT.

Divulgacion reportes a la UIAF

Segun lo establecido en la Circular Externa 38 del 26 de mayo de 2022 y el numeral 3.2.4.3.2. del titulo
V de la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, la
Cooperativa Belén Ahorro y Crédito como sujeto obligado a reportar a la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero (UIAF), durante el 2022 cumplié al 100% con los reportes periodicos exigidos de: reporte de
operaciones sospechosas, reporte de transacciones de clientes, reporte de productos y reporte de las
transacciones con tarjetas.

11.2. Riesgos de Crédito

La gestidon de riesgo de crédito habilita las etapas e instrumentos para gestionar la cartera que es el
activo mas grande e importante de la entidad, del cual depende naturalmente la generacion de ingresos
y, por ende, es el vehiculo de generacion de riqueza de la cooperativa y sus asociados.

En consecuencia, a continuacién, se resaltan las acciones mas relevantes y los resultados al cierre de
2022.
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Acciones relevantes de cumplimiento

Respecto del reporte pedagogico del modelo de pérdida esperada este se viene realizando desde el 1
de julio de 2022 de acuerdo con lo dispuesto por la Supersolidaria, en el mismo sentido los ajustes
relacionados con la cartera de microcrédito se realizaron de acuerdo con el cronograma del marco
normativo y la contabilidad asi lo refleja.

La evaluacion y recalificacion de la cartera se realizé en los meses de junio y diciembre con los cortes a
mayo y noviembre de acuerdo con lo estipulado en las politicas del SARC vy, los procedimientos y ajustes
del gasto se llevaron a cabo con la integridad respectiva.

Con oportunidad del lanzamiento del nuevo ERP se esta adelantando una reingenieria a la data que
sirve como insumo para la medicion del SARC, se espera lograr con esto una mejor integridad,
disponibilidad y confidencialidad en las mediciones, seguimientos y reportes.

Estatus de la cartera

En el afio 2022, la cartera presento un crecimiento de $77.448 millones respecto del afio anterior, lo cual
llevdo a alcanzar un saldo de cartera al cierre por $341.039 millones. Por su parte la cartera de
microfinanzas también tuvo un crecimiento importante, alcanzando $60.118 millones, logrando
incrementar también la participacion frente al total de la cartera al 22,71%.

A S 299.243 87,74%

B S 16.332 4,79%

C S 5.486 1,61% S 341.039

D S 6.049 1,77% S  41.79

E S 13.929 4,08% IRC 12,26%
TOTAL S 341.039 100,00% IcvV 9,26%

Cuadro: Distribucion de Ila cartera por edades (Riesgo)

La cartera de riesgo cerrd el 2022 en $41.796 millones de pesos, con un indice general de cartera
vencida de 9,26%, y el indice general de riesgo de 12.26%; por su parte el indice de riesgo de consumo
se ubicé en 11,53%, mientras que el indice de riesgo de microcrédito fue del 15,35%, estos indices se
consideran altos y estan reflejando los impactos en los ingresos de los hogares de los asociados, como
consecuencia de las dificultades en la economia.

La cartera productiva cerré el afio 2022 en $312.456 millones, por su parte la cartera improductiva cerro
en $28.883 millones en una proporcion respecto del total de la cartera del 8,47%, siendo alta.

Al cierre de afio 2022, la provision individual alcanzé los $13.366 millones; en tanto que la provision
general llego $4.080 millones de pesos, alcanzando una provision total de $17.446 millones, lo cual
equivale a una cobertura a la cartera riesgo del 41.7%, por su parte la cobertura de la cartera
improductiva cerré en 60.4%.

Tomando en cuenta los resultados adversos que se obtuvieron en la cartera durante el afio 2022; |a alta
direccion de la Cooperativa ha venido planeando y tiene en desarrollo, estrategias de enfoque en la
gestion de la cartera, priorizando los recursos y necesidades para mejorar el resultado. Se trata de una

Pagina 72 de 133



belen

coop

reingenieria que buscar mejorar las etapas de la cobranza apoyados en analitica de datos y en
optimizacion de recursos. Para ello se hara hincapié en la:

e Optimizacion del proceso.

e Aprovechamiento de medios tecnoldgicos.
e Medicidn, seguimiento y control diario.

e Enfoque en recaudo y recuperacion.

e Monitoreo del deterioro.

e Enfoque en riesgo y analitica.

11.3. Riesgo de Liquidez

La Cooperativa Belén hace un monitoreo diario de su liquidez y a partir de esto determina necesidades
de liquidez y alertas tempranas, esto ha permitido que, pese a los efectos del paro; la postpandemia; la
crisis de contenedores, la turbulencia e incertidumbre politica; las altas tasas de interés, la Cooperativa
reaccione de manera oportuna para sortear las complejidades y mantenga las condiciones de liquidez
sanas. Durante todo el afio 2022 las obligaciones de la Cooperativa fueron atendidas de manera
oportuna de acuerdo con las exigencias contractuales y se actu6é siempre bajo el principio de la
prudencia, esto se reflejé en la gestion de activos y pasivos cuyas proyecciones siempre fueron positivas.

El saldo del fondo de liquidez durante el 2022 tuvo un crecimiento constante, partiendo de un saldo de
$26.174 millones y cerrando a diciembre en $32.132 millones; de igual forma, el saldo de los depdsitos
de ahorro también presenté crecimiento constante, ubicandose al cierre en $302.434 millones. El
porcentaje del fondo de liquidez se mantuvo por encima del porcentaje establecido por el ente regulador
(10%).

Durante todo el afio, se presto particularmente atencion a la gestion de liquidez, ya que, desde el primer
trimestre de 2022, los diferentes analisis e informes, daban como complejo el panorama econdémico, en
consecuencia, la liquidez se gestion6 con prudencia lo que se refleja en el crecimiento de los depdsitos
pese a la alta competencia por tasas. Lo anterior también se configura como una senal de la confianza
que la entidad inspira a sus asociados.

11.4. Riesgo Operativo

En el 2022 se logré la implementacion del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO).
Apoyados del software VIGIA Riesgos, se realiz6 la medicidon de la probabilidad e impacto de todos los
riesgos identificados en cada uno de los procesos de la Cooperativa, asi como la medicién de la
efectividad de los controles aplicados en éstos.

Con la identificacion, medicion de los riesgos y la aplicacion de los controles actuales, se obtuvo el
siguiente resultado en cuanto al perfil de riesgo de Cobelén:
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O |CONTRALORIA INTERNA | At |
CM | COMUNICACIONES Bajo Bajo
€0 |CONTABILIDAD Alto Moderado
it CS |COMPRAS Alto Moderado
GC |GESTION COMERCIAL Moderado
GD |GESTION DOCUMENTAL Alto
srosasie GE |GESTION DEL SERVICIO Alto
GH |GESTION HUMANA Bajo Bajo
Gl |GESTION JURIDICA
— GR |GESTION DE RIESGDS
MC |[MEJORA CONTINUA
MR |MERCADEO
p— - OP |OPERACIONES
PE |PLANEACION ESTRATEGICA
gs7|SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO
s TECNOLOGIA DE LA
T |INFORMACION ¥
S i COMUNICACIONES
. Riesgo Absolulo O Riesgo'con Confroles TS5 |TESORERIA
Mapa 1. Mapa riesgo absoluto y riesgo residual Tabla 1. Riesgo absoluto y riesgo residual

por procesos.

Los resultados indican que los controles implementados actualmente en la entidad han contribuido a la
mitigacion de la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos en cada uno de los procesos; lo
que ha llevado a la Cooperativa a pasar de un perfil de riesgo inherente con un nivel de severidad
extrema a un nivel de severidad moderada.

De otro lado la evaluacion por procesos nos arroja los siguientes resultados:

De los 17 procesos identificados, 12 se ubicaron en un nivel de severidad bajo o moderado, mientras
que solo 5 quedaron en un nivel de severidad alto; por lo que se deben aplicar otras medidas de
tratamiento en pro de su disminucién. Los riesgos potenciales por los que estos procesos se encuentran
en un nivel de severidad alto estan relacionados con la fuga de informacién y la violacion de la privacidad
de la informacién; por lo que un control ideal para mitigar estos riesgos es la adopcién e implementacion
de un Data Loss Prevention (DLP), de igual manera la entidad cuenta con un programa de gobierno de
datos y se esta en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, como
herramientas para hacerle frente a estos riesgos que dia a dia se hacen mas relevantes en la industria.

12. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

La seguridad de la informacién constituye un tema de gran relevancia para la Cooperativa Belén por
cuanto reune estrategias y mecanismos que propendan por la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de la informacion. Debido al covid-19 las conexiones virtuales estan en auge, asi como
los espacios de trabajo remoto, esto ha aumentado también los riesgos y la vulnerabilidad de la
informacion en las organizaciones.

Para garantizar y minimizar los riesgos de pérdida de la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad
de la informacion, la Superintendencia de la Economia Solidaria ha venido emitiendo una serie de
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lineamientos para la gestidén de la seguridad de la informacion, los cuales se han comenzado a aplicar
de una manera responsable y oportuna para minimizar los riesgos en seguridad de la informacion.

Cobelén tiene un gran reto en materia de seguridad de la informacién, el cual ha asumido de una manera
comprometida para garantizar la seguridad de los datos de sus asociados. El afo 2022, fue el afio en el
cual la entidad inici6 la implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacién (SGSI),
y para dicha implementacion se invirtieron recursos humanos y econémicos, a través de la contratacion
de un consultor especialista en materia de seguridad de la informacion y de un analista de seguridad de
la informacién.

Durante el afio 2022 se tomaron acciones que durante el desarrollo del SGSI se fueron implementando
con la ayuda del Area de TIC's y otras areas; algunas de estas fueron los siguientes:

e Bloqueo de puertos USB de las computadoras de la Cooperativa.

e Devolucion de unidades extraibles por parte de los procesos o areas.
e Realizacion de matriz de roles y permisos.

e Mensajes de prevencion.

e Campanas contra phishing.

Entre otras.

En cuanto a la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI), se
adelantaron las diferentes fases del proyecto segun lo expuesto en la Circular Externa 36 de 2022
alcanzando los siguientes hitos:

e Una estructura mas madura de seguridad de la informacion.

e Roles y responsabilidades en seguridad de la informacion.

e Alcance del SGSI.

e Levantamiento de activos de seguridad de la informacion.

o Metodologia para la clasificacion de la informacion.

¢ Metodologia para la valoracién de riesgos en seguridad de la informacion.

e Inventario de activo de informacion.

¢ Inventario de riesgos en seguridad de la informacion (identificacion, analisis y evaluacion).

De igual manera se han desarrollado politicas, procedimientos, manuales, guias y formatos durante el
desarrollo del proyecto. Algunos documentos ya aprobados por el Consejo de Administracion e
implementados en la Cooperativa son:

R/
0’0

Politica de seguridad de la informacion.

Politica de contrasenas.

Politica de control de acceso.

Politica para la gestién de activos de informacion.
Procedimiento control de acceso.

Manual para la gestiéon de activos de informacion.

R/
0’0

R/
0’0

3

8

3

8

R/
0’0
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% Manual para la clasificacion de la informacion.
Gobierno de Datos

Durante el afio 2022 se realizaron distintas actividades en el marco del Proyecto de Gobierno de Datos.
Inicialmente se realizé la construccion del informe de madurez bajo el modelo de Stanford el cual arrojé
una calificacion inicial de 1.41 sobre 5, lo que reflejé oportunidades de mejora para incrementar los
niveles de calidad en la organizacién con la adopcion de mejores practicas alrededor de los datos.

Durante el ultimo trimestre del afio 2022, se desarrollé con el Comité Tactico de Gobierno de Datos la
actividad principal del proyecto relacionado con la ejecucion del taller de atributos criticos, donde el
principal hallazgo fue estimar el costo de oportunidad el cual se aproximé a $24 mil millones por contar
con mala calidad de datos.

Entrenamiento de Data Stewards

Fueron capacitados el Coordinador de Gobierno de Datos; el Coordinador de Bl y los Data Stewards en
conceptos basicos de calidad y manejo de herramientas para la evaluacion de las bases de datos de los
dominios seleccionados, se realizaron talleres que incluyeron principalmente la deteccion de duplicados,
elaboracion de diccionario de datos; construccion de indicadores de calidad; definicion de reglas de
calidad; diagramas de flujos de datos, entre otros.

Analisis e indicadores de la calidad de los datos del domino seleccionado

Para el dominio principal de asociados se definieron 27 indicadores de calidad, a los cuales se les viene
realizando una medicion y monitoreo constante desde el mes de febrero de 2022. Actualmente se trabaja
en la definicién de los indicadores a través de herramientas automaticas que permitan contar con la
informacioén actualizada.

Finalmente, fueron definidos los indicadores de gestién del Programa de Gobierno de Datos, indicadores
los cuales seran implementados durante el 2023.

Analisis del gobierno sobre la Seguridad

Respecto al Gobierno sobre la Seguridad se desarrollo la clasificacion de los datos del dominio de
asociados conforme a los lineamientos de la Politica de Gobierno de Datos. Para el cierre del afno se
realizé la clasificacion de la totalidad de los datos del dominio de asociados con 220 atributos. 87
atributos con clasificacién publica, 107 semiprivados, 25 privados y 1 sensible. Esta definicion permitira
establecer lineamientos claros para el aseguramiento de los datos del dominio, actividad que se realizara
durante el afio 2023.

Se construyé la matriz CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Borrar) del SFG y la matriz inicial de roles y
permisos para el nuevo ERP Apolo, herramientas que permitieron identificar algunas brechas de
seguridad, las cuales fueron corregidas durante el ultimo trimestre del afio en la implementacién del
sistema.

Se realiz6 el cierre de brechas de seguridad sobre el File Server y se diseid e implementé una nueva
estructura, con condiciones jerarquicas que permiten asegurar los datos que reposan o se comparten a

Pagina 76 de 133



belen

coop

través de este medio. También se realizé la desconexion de la carpeta publica la cual no establecia
controles frente a la seguridad de los datos e informacion compartida a través de esta.

13. Gestion Comercial y Mercadeo

El afo 2022 estuvo cargado de grandes restos desde la perspectiva Comercial y de Mercadeo, la
busqueda del cumplimiento de los objetivos en aportes sociales, colocacion, captacion y fidelizacion. Es
aqui donde la cercania hacia nuestros Asociados y la comunicacidon constante presentando nuestra
estabilidad fueron componentes que nos llevaron a lograr lo trazado para hacer del 2022 un afo histérico
para la Cooperativa, donde se alcanzaron varios récords entre ellos montos desembolsados y
captaciones a través de CDAT. Las estrategias dirigidas para fortalecer la experiencia y el servicio a los
asociados, la profundizacion de la base social desde la inteligencia de negocios, el apoyo a los
microempresarios, el trabajo con los actores territoriales y las distintas administraciones municipales
llevan a que nuestra Cooperativa se posicione como una de las entidades del sector solidario con mayor

dinamismo comercial y de beneficios al asociado.

El 2022 fue el afno de la expansién de la Cooperativa, se apertura la Agencia Puerto Carrefio en mayo y
se comienza con la expansion de las Unidades de Negocio de Microcrédito, Externos y Libranza, las
cuales también impulsaron las adecuaciones de cinco coworking con aproximadamente 72 puestos de

trabajo en las Agencias Girardota, Altavista, Centro, Rionegro y La Ceja.

% DE

PRODUCTO ANO 2021 ANO 2022 CRECIMIENTO CRECIMIENTO
AHORROS
ALAVISTA $25.559.512.621| $ 19.859.005.843 -$ 5.700.506.778 -22%
$
CONTRACTUALES $4.615.974.222 4.761.511.203 $ 145.536.981 3%
CDAT $ 208.452.622.215 274.609.141.195 $ 66.156.518.980 32%
AHORRO GENERAL $ 238.628.109.058 299.229.658.241| $ 60.601.549.183 25%
APORTES $ 24.886.283.085 34.595.746.001| $ 9.709.462.916 39%
CARTERA
CONSUMO $225.582.671.742| $ 279.863.024.333 $ 54.280.352.591 24%
$
COMERCIAL $ 1.527.930.009 1.058.006.716 -$ 469.923.293 -31%
MICROCREDITO $ 36.480.664.401 60.117.999.439 $ 23.637.335.038 65%

TOTAL CARTERA
TOTAL VOLUMEN DE
NEGOCIOS

$ 263.591.266.152

$ 527.105.658.295

341.039.030.488
674.864.434.730

$ 77.447.764.336
$ 147.758.776.435

29%

13.1. Acciones para incentivar la colocacién y captaciéon de productos de ahorro y crédito

Segmentacion de bases de datos propias y adquiridas a través de Datacrédito Experian, para el

desarrollo de estrategias de venta cruzada “cross selling” y busqueda de nuevos prospectos

(telemercadeo, visitas comerciales y gestion de call center).
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Respecto al comportamiento del nimero de deudores y créditos en la Cooperativa durante los ultimos

ocho anos tenemos:

ANO DEUDORES CREDITOS CARTERA*
DICIEMBRE_2014 15.053 17.020 $162.132
DICIEMBRE_2015 16.118 18.675 $190.138
DICIEMBRE_2016 16.102 18.401 $ 205.631
DICIEMBRE_2017 15.756 17.742 $ 222.801
DICIEMBRE_2018 15.244 16.936 $ 234.598
DICIEMBRE_2019 14.249 15.423 $241.290
DICIEMBRE_2020 14.123 15.235 $ 236.370
DICIEMBRE_2021 16.322 17.893 $ 330.547
DICIEMBRE_2022 21119 29 607 $341.039
*Cifras en millones de pesos

En el 2022 respecto al afio 2021 en el numero de deudores se crecidé en 4.797 nuevos deudores,
equivalente a un crecimiento del 29% y en numero de créditos en 4.714 (26%), un récord historico para
la Cooperativa en nimero de deudores y en el numero de créditos.

Cobelén reconoce los anteriores resultados y brinda a sus colaboradores las merecidas retribuciones a
través de incentivos para la fuerza de ventas por sobre ejecucion de las metas y rentabilidad de oficinas
como viajes internacionales a Punta Cana y Cancun, nacionales a San Andrés, bonos adicionales y
premios.

Entrega del primer avance del modelo comercial, revision y actualizacidon permanente del plan de
compensacion para la fuerza comercial de oficina y microcrédito vinculando diferentes areas
(Subgerencia de Gestion Humana, Subgerencia Financiera, Subgerencia Comercial y de Mercadeo) y
direcciones y lideres comerciales de la Cooperativa con el fin de mejorar la gestion estrategia de las

unidades de negocio, brindando mayor bienestar a la fuerza de ventas.

13.2. Inteligencia de Negocios 2022

El 2022 ha sido un afio de grandes retos para la entidad y sin duda para el area que cada vez apalanca

mas sus decisiones en los datos.
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Uno de los principales logros ha sido la aprobacion por parte del Comité Integral de Riesgos y del

Consejo de Administracion del Procedimiento de Colocaciones con mineria y analitica de datos.
Dentro de las principales ventajas en este proceso encontramos:

Combinaciéon de diferentes fuentes de informacién y técnicas que generan mayor valor a las
campanias.

Resultados de comprension y analisis rapidos al alcance de todos los colaboradores.

Toma de decisiones rapidas y de forma estratégica que permite fidelizar a los asociados y apuntar
a sus necesidades.

Reduce el riesgo a los prepagos y permite ofrecer productos competitivos para atraer y retener.
Mejora la experiencia del asociado con aprobaciones rapidas y sin tanta documentacion por la
combinacién de variables externas e internas.

Modelos de riesgo confiables, predicciones con alto valor para la Cooperativa.

Campaiias direccionadas a publicos objetivos, lo que determina resultados exitosos.

Nuevos mercados, nuevas oportunidades y productos disefiados de acuerdo con la necesidad.

Ahorro en los esfuerzos compartidos entre los administrativos y los comerciales.

Otro de los logros mas importantes ha sido la ejecucion de las campafias, actualmente el 58% de la
colocacion real se realiza a través de campaiias comerciales de cartera, en cifras mas de $170 mil

millones desembolsados en 8.342 operaciones de crédito aproximadamente:

13.3. Campana de Aportes

Restableciendo la confianza: campafia que consisti6 en poder asignar cartera posterior a las
elecciones presidenciales y guerras entre paises pensando en el contexto que atravesaba el mundo y
el pais. En esta camparia logramos una colocacion de $20 mil millones en 840 obligaciones. Con esta
campanfa se apalanco el mejor resultado de la entidad en crecimiento de cartera con $13.500 millones.

Exasociados: el objetivo principal era buscar la colocacion en aquellas personas que alguna vez
tuvieron crédito con la entidad o fueron asociados a la Cooperativa. En esta campafa se lograron
desembolsar alrededor de $12 mil millones en 491 obligaciones.

Crediaportes: consistio en poder entregar créditos con la capitalizacion de aportes sociales; donde
trabajamos con un multiplicador hasta de cinco veces el saldo que tuvieran en sus aportes; campafa
ligada a los desembolsos de la Cooperativa buscando fortalecer nuestro patrimonio. En esta campafia
se lograron desembolsar alrededor de $8 mil millones 740 obligaciones.
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Prismas: En estas campanas buscamos mejorar las tasas de los créditos entregados en meses
anteriores con el fin de mejorar el margen. En esta campaiia se lograron desembolsar alrededor de $7
mil millones en 602 obligaciones. Cabe aclarar que con estos $7 mil millones se rentabilizaron cerca de
$21 mil millones.

En comparacién con el afio inmediatamente anterior se tuvo un crecimiento del 19% pasando de 3545
obligaciones en el 2021 a 4362 obligaciones en el 2022.

13.4. Accion para la Captacion de Recursos de Ahorro

Los aportes sociales como parte integrante de la captacion de recursos a través de nuestros productos

de ahorro fue la siguiente:

ANO Ahorradores N° de Valor de _
CDAT CDAT CDAT
dic-16 4.514 6.869 | § 107.835 7.758 8.605 | $ 3.769
dic-17 4.454 6.761 | $§ 116.359 8.911 9.836 | $ 4.941
dic-18 4.308 6.573 | § 116.594 8.794 9.681 | $ 5.446
dic-19 4.355 6.754 | $§ 132.435 7.586 8324 | § 5.216
dic-20 4.633 7520 | $§ 148.384 6.900 7627 | $ 4.436
dic-21 5.285 8665 | $§ 208.453 7.661 8275 | § 4.616
dic-22 6.470 11.069 | $§ 274.609 10.659 11225 | § 4.761

En el 2022 ingresaron 1.185 nuevos inversionistas en CDAT logrando un crecimiento de mas de $66.156

millones y 2.950 nuevos ahorradores de TAC.

13.5. Campaiia de Aportes 2021-2022 “+ Aportes + Beneficios”

Son créditos otorgados a los asociados que alguna vez tuvieron crédito con la entidad y no tenian
cartera activa. Créditos cancelados o ex asociados. En esta campafa se han logrado desembolsar
$8.340 millones en 402 asociados.

Desde finales del afio 2021 y durante el 2022 seguimos incrementando el plan de beneficios, dada la
buena acogida de los ajustes realizados durante los afos anteriores y el incremento de la capitalizacion
de los aportes sociales, generando un nuevo plan de beneficios enfocado en tres escalas, el primer
escalon fue el 30% de 1 SMMLYV, el segundo el 50% de 1 SMMLV, vy el tercer escalén el 75% de 1
SMMLYV, acompanado de unos sorteos anuales con el fin de generar mayor fidelizacién y compromiso

de los asociados con los aportes sociales que se realizaran el 31 de enero de 2023 por Teleantioquia,
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una muestra del impacto de esto y la consolidacion de la estrategia es el crecimiento de los aportes en
el 2022:

CRECIMIENTO ANUAL DE APORTES 2017 - 2022
Cifras en millones

$9.191 $9.709

$1.328 §1.433 §1.351 51.047
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Mas de $9.709 millones en el crecimiento de los aportes y un consolidado de $34.595 millones en los
aportes sociales:

SALDO DE APORTES 2019 - 2022
Cifras en millones

$ 34.595
5 24.886
$14.533 & 15.695 I
2019 2020 2021 2022

13.6. Campaia de Captacion

Durante el 2022 se realizaron 8 campafias de captacién que premiaron diferentes asociados:

TACM Campafia |Inicia: 15 |Incentivarla (1. Bonode |1. Lina Johanna Fuentes
de ahorro | de enero | cultura del $500.000 Vasquez
programado | 2022 ahommo en los | 2. Bono de | 2. Jennifer |jsed Bedoya Lopez
TACM Finaliza: asociados $500.000 0
I de para la 3. Bono de |3. Maria Nisida Ladino De

diciembre | compra de su | $4.000.000 |Alvarez

de 2022 motocicletaa |4 Bonode |4 Ana Maria Rodriguez
través de la $500.000 | Tamayo

apertura de 5 Bono de |5 Leidy Johana Cespedes
ahorros $500.000 |Suarez

programados | 6. Bono de | 6. Dorney Felipe Arroyave
TACM (Titulo | $4.000.000 |Hemnandez

de ahorro
contractual
para moto).
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CDAT Campafia |Inicia: 15 |Brindaralos |3 viajes 1. Javier de Jes(s Salazar
de ahorro, |deenero |asociados una | dobles para |Franco
una 2022 alternativa de | Punta 2. Maria Patricia Giraldo
inversion Finaliza: inversion Cana, Zuluaga
rentable y | 30 de abril | rentable y Repuablica | 3. Ana Durley Poveda
segura 2022 segura. Dominicana.
TAC Campafia |inicio: 15 |incentivarla |Salade 1. Dora Alba Hoyos Posada
de shormo  |deenero | cultura del cine:
programado | 2022 ahommoenlos [1.Tv
TAC (titulo | Finaliza: asociados a | Samsung
de ahorro 30 de abril | traves de la 60
contractual) | 2022 apertura pulgadas.
de ahorros 2.
programados | Crispetera.
TAC. 3. Teatro el
casa.
4. Sofa
reclinable.
5 Base TV
e
instalacién.
CDATY |Campafia Brindaralos |TV 1. Blanca Doris Carvajal
TAC- de ahorro, |Inicio: 01 | asociados una | Samsung | Valencia.
Girardota |una de abril alternativa de | de 55
inversion 2027 inversion Pulgadas.
rentabley |Finaliza: |rentabley
segura 14 de seqgura.
mayo 2022
CDATY |Campafia Brndaralos |TV 1. Celina del Carmen
TAC- de ahorro, |Inicia- 05 | asociados una | Samsung Saldarriaga Cardona
AltaVista |una de marzo | alternativa de | de 557
inversion 2027 inversion Pulgadas.
rentabley | Finaliza: rentable y
sequra 30 de abril | sequra.
2022
CDAT- Campafia [inicia: 1de |Brindaralos |Bicicletade |1 Manuela Isaza Ramirez
Doradal |de CDAT- |septiembre|asociados una | acero, todo
activacion | 2022 alternativa de | terreno, rin
para la Finaliza: inversion 29 con
oficinade |31de rentable y sistema de
Doradal. octubre segura. cambios de
2022 7
velocidades
y freno
disco
mecanico,
la
suspension
es sencilla.
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CDAT Campafia |Inicia: 01 |[Brindaralos |Tres (3) 1. Daniela Ramirez Benjumea
CDAT de julio asociados una | viajes 2. Humberto Mejia Cortes
“Viaja por | 2022 alternativa de | dobles para | 3. Henry Willington Araque
Colombia Finaliza: inversion diferentes  |Barrera
con 31 de rentable y destinos en
Caobelén” diciembre | segura. Colombia:
2022 La Guajira,
Santa Marta
b
Amazonas.
APORTES |Campafia | Inicia: 1 de | Incrementar | 1. Moto Pendiente
de aportes | agosto los aportes Yamaha N-
2021-2022 | 2021 sociales Max o una
Finaliza: aumentando | mejora de
31 de el vivienda.
diciembre | fortalecimiento | 2. Viaje a
2022 del patrimonio | Europa o
y de esta una
manera mejora de
mostrar a los | vivienda.
asociados los | 3. (VIS)
beneficios que | Vivienda de
tiene por ser | interés
parte de social
Cobelén.

13.7. Unidad de Microcrédito

A través del Area de Microfinanzas se logra promover la inclusién financiera en la poblacién mas
vulnerable y con mayores necesidades, pensando en un mejor futuro y mejorando su calidad de vida a
través del crédito, el ahorro, los seguros y los beneficios al asociado, buscando siempre ejecutar
estrategias que ayuden al desarrollo econdémico, la equidad y el fortalecimiento de relaciones a largo

plazo en los territorios.

Es de resaltar el esfuerzo permanente de nuestros microempresarios, quienes dia a dia se transforman,
innovan y salen a flote a pesar de todas las dificultades que se presentan, las dinamicas de mercado y

las dificultades econdmicas como las presentadas en el 2022 por causa del incremento del IPC.

En el 2022 la Unidad de Microfinanzas inicia con 4.656 operaciones con un saldo de cartera $35.890
millones y en diciembre del 2022 se cierra con 6.618 operaciones con una cartera de $59.816 millones,
ademas se inicia el proyecto de Desjardins para el financiamiento de sector agro, impulsando proyectos

productivos y la realizacién de un plan de expansion en diferentes Municipios.
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ZONA ORIENTE

Durante el afo 2022 la zona oriente fue participe de varios proyectos de expansion en la Cooperativa,
permitiéndole crecer en cuanto asesores, zona y cartera. En el mes de enero se aperturan las zonas de
Santuario, Guatapé, Pefiol, Abejorral, Sonsén y San Vicente; impactando las oficinas de La Ceja y
Rionegro. Simultaneamente se apertura la zona de Puerto Boyaca y La Dorada, pasando asi en el afio

2022 de ocho a quince asesores.

En el mes de mayo se apertura la Agencia de Puerto Carrefio siguiendo el plan de expansion de Cobelén,
con dos asesoras de microcrédito las cuales pertenecen a zona oriente, pasando de quince asesores

a un total de diez y siete y una supernumeraria.

Linea de Microcrédito Agro: se participd activamente en la implementacion, construccion y
capacitacion de la linea AGRO dirigido a mujeres y jovenes agro-emprendedores y cuya zona constituyo
el plan piloto del proyecto. Se conté para ello con todo el acompafiamiento y conocimiento de

DESJARDNS vy la participacién de dos asesoras de la zona para el desarrollo del proyecto.

Se realizaron reuniones con asociados de la zona, al mismo tiempo que estudios de todos los municipios
perteneciente a la zona oriente y sus actividades agricolas y pecuarias principales para la construccion
de las fichas de la herramienta agro. Se conté con todo el acompanamiento profesional de agrénomos,
desarrolladores, servicio al cliente y mercadeo para poder asi realizar una correcta implementacion del
proyecto. Adicionalmente se capacité a todos los asesores de la Unidad de Microfinanzas con los

conceptos agricolas y pecuarios, para el correcto funcionamiento de la nueva linea.

Se realizé la construccion de las politicas para su implementacion y analisis de los créditos para mujeres

y jovenes agro.

La zona oriente crecié exponencialmente la cartera y niumero de crédito:

795 1.488 87% $6.038 $14.070 133%
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ZONA CENTRO

En el afio 2022 ingresaron cinco asesores y un supernumerario para la zona, con la expansion de la
zona se redistribuyeron las siguientes barrios o comunas; Aranjuez, Centro en el sector conocido como
“el hueco”, Parque Berrio, Santa Cruz, El Playén, Campo Valdés, Chagualo, San Benito, Moravia,
Bosque, Alamos, San Pedro, Belencito Corazén, 20 de Julio, San Javier, Santa Ménica, Estadio y Simoén

Bolivar.

Se distribuyeron los quince asesores de la siguiente manera: cinco asesores para la Agencia Parque de
Luces, cuatro asesores para la Agencia Centro, cuatro para la Agencia Floresta, uno para la Agencia

Belén, y uno para la Agencia Altavista. La zona crecié exponencialmente la cartera y nimero de crédito:

1.386 1.708 23% $9.950 $15.633 57%

Con respecto al afio 2022 se obtuvo un crecimiento significativo de cartera en $5.683 millones y 322
créditos. (informacion que se tiene solo hasta septiembre de 2022).

ZONA SUR

En el ano 2022 se fortalece la zona con los nuevos asesores, aportando a las Agencias de Caldas,
Envigado, Sabaneta, Itagui y La Estrella. Se logra continuar con el acercamiento de la Alcaldia de La
Estrella e Itagui lo cual ayuda a promover el desarrollo econémico y social de estas comunidades en
especial la de los comerciantes. Durante el afio 2022 se logra hacer una expansién a los Municipio de

Santa Barbara, Angeldpolis, Venecia y Fredonia.

1.365 1.762 29% $9.926 $14.792 49%

Con respecto al afio 2022 se obtuvo un crecimiento significativo de cartera en $4.866 millones y 397
créditos.
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ZONA NORTE

Se apertura 5 zonas nuevas; San Pedro, Barbosa, Cisneros, Niquia, Santander, a partir del plan de
expansion, la sumatoria de todas las carteras de los nuevos municipios o localidades al cierre de
diciembre es de 2.114 millones. Ademas, se realiza gestion de propuestas para el desarrollo de
convenios con la alcaldia que impulsen el desarrollo econémico en los municipios de; Bello, San Pedro,
Don Matias, Copacabana, sin embargo, no fueron atractivas dadas las condiciones de facilidad respecto
al otorgamiento de crédito de otras entidades, sin embargo, se realizé una excelente gestién por parte

de los 15 asesores de la Zona:

1.110 1.608 45% $9.977 $ 15.255 53%

Con respecto al afio 2022 se obtuvo un crecimiento significativo de cartera en $5.278 millones y 498

créditos.

13.8. Unidad de Externos y Libranza

Hoy en dia el hablar sobre gestion estratégica y comercial en Cobelén es uno de los temas por los cuales
nos preocupamos en trabajar y sobresalir, como son los procesos comerciales y de servicios, ya que
son considerados como uno de los elementos primordiales para que nuestra Cooperativa obtenga el
éxito esperado, y que a través de la planeacion se permite establecer estrategias que nos posibiliten
sostenernos frente los constantes cambios de la economia y la competencia. Con base a lo anterior se
llevd a cabo en el afio 2022 el desarrollo de un trabajo detallado, en el cual se ejecutaron proyectos de
gran importancia tales como:

Desde el enfoque operacional

Mejoras de las Tarjetas de Registro de Firmas para la autorizacion por descuentos de némina,
con el Area de Operaciones: hoy tenemos dos alternativas para las aprobaciones de las libranzas con
las empresas que tenemos convenios. (TRF manuscrita (actual) — TRF correo electrénico (nueva)),
donde el principal objetivo es mejorar el proceso de libranzas, optimizando tiempos a la fuerza comercial,
garantizando los debidos controles.
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Proceso de WHO IS WHO: cada asesor cuenta con usuarios lo que optimiza la metodologia para la
mitigacion de riesgos por fraude o suplantacion de identidad en el proceso de otorgamiento de créditos,
a través de este software de validacion de los documentos de identidad. Adicionalmente prestar un mejor
servicio desde las agencias (tiempos en los desembolsos).

En el proceso de gestion documental: se implemento la firma digital a los convenios de libranza, a
través de la plataforma VALIDART, lo que agilizé el proceso al cierre de la negociaciéon para los
convenios por parte de Cobelén y la empresa convenio, servicio que permite a personas naturales y
juridicas firmar los documentos. Este es un proceso de firmado muy sencillo, donde el funcionario
asignado o competente para esta labor por parte de nuestras empresas recitan un cédigo de validacion
con la voz. Para ello es necesario registrarse en nuestro sitio web y firmar la politica de uso y tratamiento
de datos personales.

Reto aprobaciéon de créditos en 24 horas: proceso que mejoro los tiempos de respuesta ya que los
verificadores inician el proceso de consulta a través de VALOR INGRESO. Adicionalmente a través de
las capacitaciones por parte de fabrica de crédito las inconsistencias en radicaciones y depuracién
mejoraron en un 80%. Estas capacitaciones se desarrollaron en bloques de cinco colaboradores.

Proceso desembolso de créditos en las oficinas: mejora de tiempo para nuestro asociado en el
proceso de desembolso, dado que el asesor de la Unidad deja todos los productos aperturados se pasé
de un tiempo de espera de una hora a diez minutos.

Desde el enfoque comercial

Plan de expansion: se desarroll6 fortaleciendo la Unidad con dos zonas (Centro Sur y Nororiente) cada
zona con un lider zonal, quince asesores comerciales y un supernumerario. Para el afio 2023 se
presupuesta la contratacién de los asesores; por ahora cada zona cuenta con diez asesores.

Medicién desde el mes abril en la variable de CAPTACION: se da inicio a evaluar a los asesores a
través de la variable de captacion (CDAT y Ahorro para tus suefios) de manera escalonada, para lo cual
se definen las estrategias de mediciéon y seguimiento a la productividad del equipo (meta de CDAT
(recursos nuevos) mas la meta de TAC)).

Retomar convenios inactivos que hayan presentado buen habito de pago: se agendaron visitas y
se lograron acercamientos y activaciones de algunos de ellos.

Convenios nuevos (tres convenios nuevos por zona): el lider de zona debe incluir dentro de sus
variables de seguimiento, la de desarrollar estrategias para que esta sea cumplida, incrementando la
base de convenios.

Informes con cifras en tiempo real: proyeccion comercial, a través de este informe revisamos en
tiempo real la productividad de manera individual, por zona y por unidad, lo que permite desarrollar una
estrategia temprana para obtener mejores resultados en determinadas variables y mejorar los tiempos
de los lideres en la ejecucion del seguimiento. Cada lider se retne con el equipo a revisarla de 7:45 am
— maximo 8:30 am.
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Evaluacion cliente incégnito: estrategia que se desarrollé con los siguientes enfoques: evaluacion de
servicio a las empresas (libranza) y asociados atendidos por caja. Con esta variable logramos identificar
como es la estructura de la visita comercial por parte del asesor en el campo, asi como también conocer
la forma como se realiza la planeacién de la visita, los objetivos, el desarrollo de la reunion, el cierre, la
negociacion, etc.

Todo desembolso debe ir acompanado con venta cruzada: (enfatizando en la asesoria de acuerdo
con el perfil y a su necesidad). Dichos productos deben ser aperturados por los asesores de la Unidad.

Charlas financieras a las empresas: vinculadas al convenio de libranza (cuatro charlas por zona), a
través de esta estrategia desarrollada con mercadeo se logra acercamiento con las empresas y mejorar
la relacion comercial.

Enfasis en la disminucién de la mora lo cual se realizé hasta el mes de septiembre, cuya actividad se
realizé desde los primeros dias a través del seguimiento con cada asesor.

Campana recuperacion intereses covid: brindar apoyo a nuestros asociados que se vieron afectados
por la pandemia y que a la fecha de la estrategia comenzaron a presentar dias de mora.

Incremento del margen: a raiz de las diferentes campafas proporcionadas por la Subgerencia
Comercial, se enfatiza con el equipo comercial de la negociacién por encima de la tasa de crédito
asignada en la campana, logrando mejorar poco a poco el indicador.

Desde el enfoque administrativo

Grupos primarios mensuales por zona y trimestrales por Unidad, logrando de esta forma compactar el
equipo con cada lider.

Reunion seguimiento comercial a la actividad desarrollada por los lideres zonales: a través de teams
semanalmente se revisan y se crean estrategias para incrementar la productividad de cada zona de
manera anticipada.

Incremento salarial de los lideres de zonas: de acuerdo con la estrategia del plan de expansién se logra
el incremento salarial de los lideres de zona.

Visita con enfoque financiero: manejar diferentes enfoques en los convenios de libranzas (ejemplo:
manejo de provision de cesantias, convenio diferencial de captacion).

Enfoque profesional al equipo de trabajo: estimular y apoyar a los colaboradores en avanzar y terminar
sus estudios profesionales, teniendo asi un personal altamente capacitado y calificado.

Preparacion al equipo desde la importancia del fondo mutual: logrando una estadistica con muy baja
devolucion del rubro del fondo mutual.
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Campana impresion de documentos: se logra una cultura de cero impresiones de documentos, con
las diferentes sensibilizaciones realizadas con el equipo de trabajo, impactando de manera positiva el
gasto de papeleria.

Unidad de agencias

Desde el mes de septiembre de 2022, el Subgerente Comercial y de Mercadeo tiene a cargo ademas
de las dos directoras de las Unidades de Microcrédito y Externos y Libranza, las diez y seis oficinas,
conformadas por diez y seis directores, diez y ocho cajeros y treinta y seis asesores de venta.

Se logroé durante el afio 2022:

A través del plan de expansion, mejorar la infraestructura de cinco oficinas a través de coworking,

ubicadas en Altavista, Centro, Girardota, Rionegro y La Ceja.

Inauguracion de la primera oficina por fuera del Departamento de Antioquia, Agencia Puerto Carrefio en
el Departamento del Vichada, la cual actualmente cuenta con un cajero, una asesora operativa, un

director y tres asesoras de microcrédito.

Seguimiento al cumplimiento de las campafas a través de los tableros de Bl y la cultura de la gestion

de informacion a través del Planner.

Se apoyo en la mejora del proceso de créditos, logrando mejorar los tiempos de analisis y aprobacion

de acuerdo con el reglamento en menos de 24 horas.

Seguimiento a los asesores y directores para la consecucion de las metas establecidas por la

Subgerencia Financiera.

Reinduccion y apropiacion de la calculadora de comisiones, donde se explica detalladamente como
lograr mejorar las comisiones, mejorar el margen financiero, productos de ahorro y el cumplimiento de

meta de forma integral.

Acompafiamiento en el seguimiento a la cartera vencida de las oficinas, mejorando indicadores de

cartera que ayuden a cumplir el objetivo.

Construccion, desarrollo y seguimiento a las diferentes campanas de colocacion y captacion, cuyo foco
en el afio 2022 estuvo en aumentar el nimero de asociados, rentabilizar la cartera dadas las condiciones

de mercado y aumentar el numero de ahorradores y saldo en los productos de captacion.
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13.9. Unidad de Vetas Digitales

La Unidad de Ventas Digitales nace por la necesidad de nuestro entorno y con la llegada de la pandemia
hemos visto que acelerd el ritmo del cambio y la velocidad de la trasformacion digital obligd al mundo a
evolucionar. Por ello Cobelén le apuesta al futuro, donde busca equilibrar las necesidades de la

Cooperativa y sus asociados siendo competitivo y pionero en el mercado.

Su propdsito es vender productos y servicios a través de medios digitales, que busca optimizar procesos
e identificar las necesidades de los consumidores para brindar una mejor experiencia en la gestion de
asesoria y compra, lo que permite aumentar la eficiencia, optimizar el trabajo y multiplicar las

oportunidades de crecimiento y posicionamiento de la Cooperativa.
Producto o servicio para ofrecer:

e Asesoria virtual inmediata.

e Atencién agenda virtual.

e Colocacion de créditos por campafa.

e Asociatividad virtual.

e (Captacion de productos de ahorro.

o Gestion de datos de: simuladores, solicita tu producto, turneros.
¢ Venta telefénica.

e Documentacion de procesos.
Canales por donde se ofrecen los servicios:
Los canales que actualmente prestan servicio de atencion o informacion de productos son:

e Asesoria Virtual.

e Asistente Virtual.

e WhatsApp Business.
e Turneros.

e Web Chat.

e Simuladores.

e Solicita tu producto.
e Asociado virtual.

e Redes sociales.

e Chatbot ventas.
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Gestion de las campanas piloto 2022

La gestion de las campafias comerciales se realizé con cuatro asesores que tenia la Unidad de Ventas
Digitales para la colocacion de créditos en los meses de julio a septiembre con un total de $3.632

millones durante estos tres meses de evaluacion.

14. Acciones para el Posicionamiento y Recordaciéon de Marca Cobelén

Realizamos campafias para incentivar el uso de los canales transaccionales y de atencion, como los
son: la Linea Vamos Cobelén, chat del sitio web, WhatsApp verificado y las nuevas estrategias de la
Unidad de Ventas Digitales como la oficina virtual y los formularios para la obtenciéon de leads con
nuestros productos de ahorro y crédito.

Posicionamiento de marca a través de publicidad en exterior, medios radiales, digitales y televisivos
como: Teleantioquia, Telemedellin, Estrella Estéreo, La Voz Claretiana (Puerto Boyaca), Campeona
Estéreo, Triunfadora (Doradal). Asi mismo, se conté con pantallas digitales y rompetraficos en el Centro
Comercial Los Molinos, y una pantalla digital en la calle 10 de El Poblado. También nos apoyamos en
publicaciones en el periédico Comunicando Belén y en los boletines de entidades aliadas como
Confecoop Antioquia. Por otro lado, se enviaron mas de dos millones de mensajes de texto y
novecientos mil correos electrénicos, dirigidos a asociados y demas grupos de interés, con el fin de

comunicar las diferentes campafias comerciales y contenidos de marca.

Lanzamiento y sostenimiento de la estrategia de Embajadores Cobelén por medio de la aplicaciéon online
y app de Advocaste, en la cual los colaboradores fueron los influenciadores que dieron a conocer nuestra
marca. Tuvimos alrededor de 15.027 interacciones, y mas de 1.900 publicaciones en ocho campafas.
Lo anterior llevado a la monetizacion son alrededor de $189 millones que nos ahorramos en publicidad

online utilizando el alcance de las redes sociales de los colaboradores.

Creacion de contenidos de humor, educacion y entretenimiento financiero por medio del uso de memes
y demas piezas graficas y recursos audiovisuales. Ademas, se destaca la publicacion en los distintos
medios de historias de vida que retratan el impacto econdémico y social generado por la Cooperativa en

la vida de sus asociados y la comunidad.
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Creacion de contenidos audiovisuales con los influenciadores como “Maria en el centro”, “El Gringo” y
“Niko Cadavid” de la marca Cobelén, para las redes sociales de la Cooperativa, lo cual fortalecio el

conocimiento y posicionamiento online de Cobelén en el publico joven.

15. Fortalecimiento de las Redes Sociales de Cobelén

Cerramos el afio 2022 con mas de 24 mil seguidores en Instagram, manteniéndonos como la primera
Cooperativa con mas seguidores en dicha red. Asi mismo, las redes sociales permitieron la realizacion

de capacitaciones y eventos para asociados y seguidores, que hacen parte de la gestion social de la

entidad.

En Facebook nos consolidamos como la segunda Cooperativa con mayor nimero de seguidores.

Asi mismo, la entidad fortalecié su presencia en redes como YouTube y TikTok, siendo la primera

INSTAGRAM 2022
Meétrica Cantidad |Crecimiento
Seguidores 24.820 60%
Iteraciones 1.101.876 1%
Alcance 72.786.322 1%
Impresiones 79.445.768 2%

FACEBOOK 2022
Métrica Cantidad |Crecimiento
Seguidores 56.760 70%
Iteraciones 27.987.908 1%
Alcance 2.315.073 2%
Impresiones 361.987.654 1%

Cooperativa en incursionar en esta ultima red social y sostenerse en ella.

YOUTUBE 2022 TIK TOK 2022
Métrica Cantidad |Crecimiento Meétrica Cantidad
Seguidores 1.682 55% Seguidores 10.281
Reproducciones 60.526 30% Me Gusta 38.905
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16. Acciones y Resultados en Seguros y Convenios

Con el fin de fidelizar y facilitar la cotidianidad de nuestros asociados, se ha avanzado en conjunto con
nuestros aliados en la creacién de nuevos productos y servicios que permitan fortalecer la escala de
beneficios al asociado, soluciones de seguros y pdlizas asequibles ademas de la generacion de ingresos

adicionales a la Cooperativa.

Treinta y dos convenios comerciales activos que se traducen en beneficios para los asociados y sus
familias, distribuidos en veinte de turismo, cinco de salud y bienestar, cuatro de educacién, uno en

recreacion y dos en movilidad.

En el capitulo 25 se brinda el detalle de todos los convenios existentes.

Pdlizas de seguro: durante el 2022 en seguros de vida se expidieron 3922 pdlizas nuevas y 696
renovaciones de pdlizas, lo que significo una colocacion de $409.288.450 en expedicidén nuevas y en
renovaciones $60.382.100 para un total de $469.670.550 generando un retorno para la Cooperativa
$70.450.583 en polizas de vida.

En polizas de desempleo se colocaron 1216 nuevas para una venta total de $186.997.516 y se renovaron
123 para una venta $18.503.906 para un total $205.501.422, generando un ingreso no operacional en
el 2022 de $41.100.284.

Pdlizas de Vivir Los Olivos: en la pdliza de exequias que comercializamos de Vivir Los Olivos, se logré
colocar en el afio 2022 un total 5085 afiliaciones para una venta entre nuevas y renovaciones
$901.259.368 con un retorno para la Cooperativa de $277.099.876 y un cubrimiento de 13.812 familias

protegidas con 18.028 beneficiarios.

Pdlizas de autos: en la pdliza de autos que comercializamos con Viva Seguros, se logré colocar en el
afo 2022 un total de 381 pdlizas nuevas con un valor de prima de $600.679.536 y renovamos 138 polizas
por valor en primas de $217.568.965, comisiones totales entregadas $11.321.620, retorno a la

Cooperativa de $5.120.000, impactando a 512 asociados

Global Assist: en asistencias global logramos impactar socialmente al 2022 en asistencia basica (138)
gratis para asociados con aportes iguales o mayores al 30% y menores al 50% de 1smmlv) 9.003

asociados y en asistencias gratuitas plus+ mas (183) asociados con crédito 18.875 asociados.
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Fusién Seguros: en pdlizas de vida por escala de aportes (Fusién Seguros SBS) logramos impactar
18.702 asociados socialmente al 2022 a través de la capitalizacion de sus aportes iguales o mayores al

50% de 1smmlv, donde se beneficiaron los asociados por valor $66.734.709.

17. Entes de Control

Contribucién importante de la Superintendencia de la Economia Solidaria lo constituye la promulgacion
que se hizo a comienzos del aio 2022 del Marco Integrado de Supervision — MIS -, el cual define una
clara hoja de ruta para integrar en Cobelén el cumplimiento normativo con los riesgos que pueden
afectarnos. La adecuada aplicacion del MIS nos permitira identificar el impacto que sobre el perfil de
riesgos de la entidad puedan ocasionar los actuales y futuros eventos de riesgo, generados tanto al
interior de la organizacion, como en el exterior de la misma.

Este Marco Integrado de Supervision le permite a la Superintendencia de la Economia Solidaria
desarrollar ampliamente sus objetivos misionales de inspeccién, control y vigilancia que se viene
ejerciendo en los Ultimos afos, contribuyendo al posicionamiento y fortalecimiento de la economia
solidaria del pais. En ese sentido, la Cooperativa Belén expresa el mas inmenso reconocimiento
porque con ese modelo de supervision desarrollado por Supersolidaria, nos han hecho sentir el
profesionalismo y el compromiso con el que ejercen la actividad que les ha conferido el ordenamiento
juridico del pais. Este acompanamiento reflejado tanto en los analisis in situ, como extra situ, nos ha
servido para sanear y corregir nuestros procesos y mejorar la aplicacion de nuestras politicas, en la
proteccién de los intereses de los asociados y de la comunidad en general, fortaleciendo asi al sector
solidario como alternativa de desarrollo social.

Este afio 2022 no fue la excepcidn en este acompafamiento que nos brinda la Superintendencia, en
especial con aquellas situaciones que de acuerdo con su criterio de supervisién, representan
potenciales riesgos materiales, frente a lo cual ademas de advertirnos la posible presencia de los
mismos, emite sus respectivas recomendaciones o formula los diferentes requerimientos de acciones
correctivas.

Adicional a lo anterior, el giro normal de operaciones de la Cooperativa Belén le generan un
relacionamiento propio no solamente con este 6rgano de supervision, sino también la de otras
entidades como la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, la Superintendencia de Industria y
Comercio, la Unidad de Informacion y Analisis Financiero, FOGACOOP vy las distintas secretarias de
hacienda municipales, entre otras, incluyendo dentro de las mismas a la Revisoria Fiscal de la
Cooperativa, en representacion de la firma Gestion y Control S.A.S., quienes han estado a la altura
que el ordenamiento juridico les impone.

Cobelén se inserta dentro de un conjunto de grupos sociales organizados que se identifican por
practicas autogestionadas solidarias, democraticas y humanistas, que no tiene animo de lucro alguno
y que todo su accionar se enfoca en el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la
economia y la sociedad, razén por la cual la entidad seguira firme en su filosofia de contribuir al
bienestar de la poblacién a través de brindar diferentes opciones financieras para que nuestros
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asociados solucionen algunas de sus necesidades, beneficiando de esta manera a las distintas
comunidades en donde hace presencia.

18. Sistema de Control Interno

La Cooperativa Belén viene utilizando como marco de referencia para la implementacién, gestion y
control de un adecuado Sistema de Control Interno, los postulados consagrados en el Informe Coso,
el cual nos provee el liderazgo de pensamiento necesario para el desarrollo de marcos de trabajo y
guias de orientacién sobre riesgo corporativo, control interno y disuasién del fraude, mejorando asi el
desempeno institucional, el gobierno corporativo y la reduccién de toda probabilidad de fraude en la
entidad.

De esta manera, Cobelén aplica principios de autocontrol, autogestiéon y autorregulaciéon que estan a
la altura de los modelos que se les exige a las entidades vigiladas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, de conformidad adicionalmente con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 454
de 1998.

Para ello, la Cooperativa cuenta con un 6rgano de Control Interno, representado a través de la
Subgerencia de Control Interno, quien es la encargada de evaluar la eficiencia y eficacia de las distintas
actividades y operaciones que se desarrollan en la entidad, con sujecion a las politicas y
procedimientos institucionales, contribuyendo con ello a salvaguardar los bienes.

A través del control interno, se revisa la confiabilidad e integridad de la informacién, el cumplimiento de
las politicas y reglamentos, el uso econémico y eficiente de los recursos, las metas y objetivos
establecidos, abarcando para ello todas las actividades financieras y operativas, procurando asi
obtener una seguridad razonable de las mismas y por tanto constituir un factor de tranquilidad respecto
de la responsabilidad de los directivos, los asociados, los 6rganos de control y la comunidad en general.

En este orden de ideas, es importante mencionar que el aspecto de mayor trascendencia en cuanto al
control interno de la Cooperativa Belén, fue la reestructuracion del érgano, pasando de Area de
Contraloria a Subgerencia de Control Interno, la cual conté desde comienzos de afio con la siguiente
estructura:
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Consejo de
Administracion
Comité de
Auditoria
Gerencia
General
Subgerencia
Control
Interno
Analista X . . .
., Asistente de Analista Analista Analista
Auditoria Auditoria | Auditoria Auditoria Auditoria
Tly SGSI

Créditoy )
| Liquidez | | Operativo | ‘SARLAFTySARM|

:I = Estructura anterior

Se cuenta con cuatro (4) profesionales y un (1) analista de auditoria quienes se encargarian de
realizar las auditorias definidos en el plan de auditoria abarcando inicialmente los procesos
determinados por la legislaciéon y sucesivamente auditorias de los procesos en general. Asi también,
auditoria a los diferentes procesos de Tl con el propésito de evaluar la integralidad de los mismos y
verificar la vigencia y cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion. Las
responsabilidades asignadas a cada uno de los colaboradores adscritos a esta subgerencia son las
siguientes:

Analista C. I.: Tecnologia de la Informacion y Seguridad de la Informacion, recursos ofimaticos,
utilizacion de la nube.

Analista C. I.: SARC y SARO.

Analista C. I.: Riesgos financieros, confiabilidad de la informacién contable y tributaria, confiabilidad
reportes a la SES, politicas contables. SARL y SARM.

Analista C. I.: SARLAFT, asistir respuestas a 6rganos de control, compliance y linea ética.

Asistente de Auditoria: labores operativas (arqueos, aclarar diferencias en taquilla, atender
solicitudes de videos, etc.)

La Subgerencia de Control Interno mantiene una posicién de independencia con respecto a las
actividades que evalula, por lo cual no posee responsabilidades sobre la ejecucién de las operaciones.

Dentro de su funcion realiza recomendaciones y puede emitir conceptos mas no brinda ningun tipo de
autorizacion frente a un tema o situacion en particular.
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El Subgerente de Control Interno se encarga de realizar toda la planeacion anual de auditoria, definir
los enfoques de cada auditoria, revisar el programa de cada auditoria con el Analista o Profesional,
realizar seguimiento al desarrollo de las auditorias, revisar los informes de acuerdo a los objetivos y
alcance de cada auditoria y apoyar con auditorias especiales o investigaciones, entre otras labores.

Definicion del Identificacion de la Identificacién de Andlisis del
Alcance del Plan MEGA y Objetivos factores de riesgo Andlisis de Riesgo inherente
de Auditoria estratégicos interno /externo informacion y residual

El alcance del Plan de Auditoria considera los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de control,
cubriendo el periodo Febrero a Diciembre del afio 2022 en dreas tanto comerciales, como administrativas de
Cobelén.

La definicidon del Plan de Auditoria, considerd el andlisis de la exposicion de riesgo de cada uno de los
procesos y/o subprocesos de la cadena de valor, generando el siguiente resultado para cada uno de los
Macroprocesos:

Cadena de valor Cooperativa Belén
(Resultado del Andlisis de Ri del aiio 2022)

Estratégicos Mejoramiento Gobierno
Continuo Corporativo

Core - Misionales

Gestion
Social
Control

Gestién de Gestion de Gestion Gestion ‘
Proyectos Servicios SGSST Administrativa
( Control
- [ Gestion ] [ ] Interno

Operaciones
Documental
@ Riesgo Alto (__) Riesgo Moderado () Riesgo Bajo

Mercadeo y
Cciones.

Gestion
Juridica

N

A continuacién se dara un breve resumen de las auditorias y actividades que mas sobresalieron en el
afio 2022:

a) Verificacion de la ejecucion cumplimiento normativo durante 2022

Se constaté el control consolidado que se viene haciendo desde la Subgerencia de Control Interno
acerca del cumplimiento oportuno de las distintas obligaciones que tiene la Cooperativa Belén, no solo
en temas tributarios, tanto del orden nacional (DIAN), como del orden municipal (municipios donde se
desarrolla nuestra actividad econdémica), sino también en otros temas, tales como surtir procesos ante
las camaras de comercio, ante las Superintendencias de la Economia Solidaria e Industria y Comercio,
Fogacoop, la Unidad de Informacién y Analisis Financiero y las entidades adscritas al sistema de la
seguridad social, entre otros, siendo analizadas las circunstancias especiales que generaron algunos
cumplimientos extemporaneos y tramites de actualizaciones de registros que se encuentran pendientes
por llevarse a cabo ante Camara de Comercio de Medellin.

Periodicamente se hace seguimiento a este control que servira para brindar a la Cooperativa unos
mayores niveles de tranquilidad respecto a la posibilidad de mitigar la materializacion de riesgo legal.
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Finalmente, se analizé de manera especial la normatividad relacionada con la informacion de cierre de
afo 2022 que se debe enviar a la Superintendencia de la Economia Solidaria y las consideraciones del
porqué ya no se requiere que Cobelén envie la informacidn previa a la SES para que esta autorice
que la misma se someta a aprobacion de la Asamblea General de Delegados, las cuales se resumen
en que esto aplica sélo en casos particulares en los cuales habra un pronunciamiento previo del
Supervisor, conforme lo establece el articulo 1 de este Decreto 590 de 2016 y el numeral 5.1.2. del
Titulo Il de la Circular Externa No. 22 de 2020, conocida como Circular Basica Contable y Financiera.

b) Evaluacion Sistema de Control Interno con metodologia DGRV

El 6 de abril de 2022 se dio inicio a la segunda evaluacion del Sistema de Control Interno de la
Cooperativa Belén, orientado a conocer el nivel de maduracion del sistema y de esta forma adoptar los
planes de mejoramiento en aquellos aspectos que requieran una mayor intervencion por parte de la
entidad.

Es importante recordar que en el afio 2018 se hizo una primera evaluacion, en la cual se indagé a través
de 320 preguntas que se hicieron a distintos colaboradores involucrados en los distintos procesos de la
Cooperativa, con el fin de determinar aquellos aspectos en los cuales era necesario la adopcién de
correctivos que subsanaran las debilidades detectadas y los seguimientos periddicos que estos
requieren.

En una escala de 0 a 10, donde 0 es la peor calificacion significando un sistema de control interno NO
CONFIABLE; y 10 la calificacion mas alta, equivalente a un sistema de control interno EFECTIVO, este
primer sondeo del afio 2018 arrojo un resultado consolidado entre todos los cinco componentes del
sistema COSO de 7,84.

Ahora bien, entre los meses de abril y mayo se llevd a cabo la segunda evaluacion, incrementandose el
numero de preguntas a 386 reformuladas por el Comité de Expertos de la DGRV, quien viene prestando
la asesoria que requiere la buena marcha del Sistema de Control Interno de la Cooperativa, con un
resultado consolidado de 7,85, lo que significa que de acuerdo a la metodologia mencionada Cobelén
cuenta con un Sistema de Control Interno CONFIABLE.

Las 320 preguntas formuladas en el afio 2018 arrojaron el siguiente resultado:

v 43 fueron calificadas entre 0,0 y 2,49 (No Confiable).
v 53 fueron calificadas entre 2,5 y 4,99 (Poco Confiable).

Las 386 preguntas formuladas en el afio 2022 arrojaron el siguiente resultado:

v 32 fueron calificadas entre 0,0 y 2,49 (No Confiable).
v 35 fueron calificadas entre 2,5 y 4,99 (Poco Confiable).

En resumen, lo anterior significa que 96 aspectos evaluados en el afio 2018 que por los resultados
obtenidos implicaron la construccion de 96 planes de accion, y cuya ejecucion representa la senda del
mejoramiento continuo que pretende alcanzar la Cooperativa, disminuyeron a 67 aspectos en los que
tiene que intervenir de manera especial la Administracion de la Cooperativa para lograr unos mejores
niveles de control interno.
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Conocer el nivel de maduracién del Sistema de Control Interno de la Cooperativa, compromete a todos
y cada uno de los empleados y directivos de la entidad en lograr los mas altos estandares de autocontrol,
autoregulacién y autogestion.

c) Socializacion de hallazgos obtenidos en evaluaciones al SARC, SARLAFT y SARL, asi
como también a los alivios otorgados a los deudores afectados por la emergencia sanitaria
del covid-19

Como parte del seguimiento al cumplimiento del Plan de Auditoria de la Subgerencia de Control Interno,
se analizaron algunos hallazgos obtenidos en las evaluaciones llevadas a cabo a los siguientes sistemas
de administracion de riesgos: SARC, SARLAFT y SARL. Los resultados que arrojaron estas
evaluaciones fueron socializados a los respectivos auditados y a la Gerencia General. Asi también se
socializaron los hallazgos de la evaluacion realizada a los créditos con alivio.

Se adelanté de manera considerable la evaluaciéon del SARM, pero sus resultados no alcanzaron a ser
socializados a los auditados al cierre de 2022.

d) Evaluaciones realizadas por la Revisoria Fiscal durante el afno 2022

El siguiente cuadro resumen el total de informes presentados por la Revisoria Fiscal durante el afio
2022:

Informes Emitidos 2022 Cantidad

No aplica respuesta 11
Respuestas emitidas 8
Respuestas en acciones 0
Respuestas en proceso/pendientes 2
Total informes 2022 21

Se analizaron las novedades, hallazgos y recomendaciones mas relevantes por parte de la Revisoria
Fiscal en los informes presentados durante el afio 2022, cuyos temas abordados por este ente de control
se presentan a continuacion:
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NOJ Fecha Asunto Auditado . R:: s:::;it:i;?::ig:t
72 |16-02-22  |Revisidn Actas y Arqueo Agencia Sabaneta Emitida
73 |16-02-22 |Arqueo Agencia Envigado Emitida
74 |18-02-22  |Revisidon Pago Comisiones + Pdliza Deudores + Retefuente y GMF Pendiente
3 |10-03-22 |Dictamen 2021 No aplica
77 |25-04-22  |Evaluacidn Sistema de Control Interno Emitida
17 |20-04-22 |Certificado enero-marzo 2022 No aplica
17 |03-05-22 |Certificado Requerim. SES 20222110118361 - Recuperacion Deterioros No aplica
19 |23-05-22 |Seguimiento hallazgos cierre de afio 2021 Emitida
21 (03-06-22 |Cronograma Entregables Vencimiento Impuestos y Otras Obligaciones No aplica
25 |22-06-22 |Certificado Diferencias en Balance 2020 para la SES No aplica
26 |01-07-22 |Recomendaciones al SARLAFT semestre 1 de 2022 Emitida
28 |16-07-22 |Liquidacion Intereses CDAT a Junio 30 - Ingresos Cuenta 43 Emitida
30 (19-07-22 |Certificado abril - junio 2022 No aplica
37 |07-10-22  |Evaluacién SARC Pendiente
41 |20-10-22 |Certificado Elaboracién Informe Riesgo Liquidez - Formato 29 No aplica
44 |02-12-22 |Solicitud Informacidn para Cierre Afio 2022 No aplica
sl (Rt TGS Gl 0 O | s
48 (11-01-23  |Evaluacion SARC - Créditos Directivos y Empleados Emitida
49 |19-01-23  |Recomendaciones al SARLAFT semestre 2 de 2022 Emitida
51 [31-01-23 |Certificado Evaluacién y Recalificacidon de Cartera semestre 2 de 2022 No aplica
52 |31-01-23 |Certificado Octubre - Diciembre 2022 - SES No aplica

e) Andlisis especiales y pronunciamientos de la Subgerencia de Control Interno durante
2022

Por solicitud de la Gerencia General o atendiendo situaciones coyunturales, la Subgerencia de Control
Interno fijé posicion en los siguientes temas, los cuales exigieron rigurosidad académica, juridica y
técnica, entre otros. Estos son:
* Documentacion anual para enviar a Supersolidaria antes de la realizacidon de la Asamblea General

Ordinaria de Delegados.

* Lecciones aprendidas frente a suplantacion de identidad.

* Mecanismos de control y seguridad interna.

+ Tramites ante Supersolidaria sobre cierres, horarios especiales, legalidad de tramites, solicitudes

de retransmision de reportes al SICSES, entre otros.
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«  Apoyo a las Areas de Contabilidad y Recursos Humanos en la atencién de la visita in situ del SENA
para el reconocimiento de los aportes parafiscales realizados por la Cooperativa durante los afios
2017 y 2018.

f) Apoyo en la atencion de los requerimientos formulados por los organismos de
supervision, vigilancia y control

La Subgerencia de Control Interno jugdé un importante papel en la debida atencion de los distintos
requerimientos formulados por los distintos organismos de supervision, inspeccion y vigilancia del
Estado.

En el 2022 se dio continuidad a la atencion de los siguientes requerimientos formulados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria:

No. | REQUERIMIENTO TEMA
1 20222110019881|Reportes fondo y riesgo de liquidez 2021
2 20222110183361|Evaluacion extra situ diciembre 2021
3 20222110218081|Informacion financiera de cierre 2021
4 50222110218091 Aprobaciéon compromiso incremento reserva de

proteccion de aportes
Relacién de solvencia y reserva proteccién de

5 20222110344701
aportes
6 20222110360231|evaluacion extra situ a junio 30 de 2022
7 20222110362101|Proyecciones financieras
8 20222110411941|Aplicacién anticipada modelo de pérdida esperada
9 20222110534711]evaluacidn extra situ a septiembre 30 de 2022

Informacién miembros Consejo de Administracion

10 20222700209701
y otros

Asi mismo, se atendieron veinte requerimientos formulados por Supersolidaria y tres formulados por la
Superintendencia de Industria y Comercio, relacionados todos ellos con quejas o reclamos presentados
por asociados ante el Ente de Supervision.

g) Apoyo a distintas Areas de la Cooperativa y participacion en distintos Comités de la
Cooperativa.

La Subgerencia de Control Interno ha estado atenta a satisfacer las necesidades y resolver las
inquietudes que le surgen a cada uno de los colaboradores que laboran en la entidad. Al mismo tiempo,
se ha apoyado a las distintas areas de la Cooperativa en el desempefio de su funcion, tales como
Gerencia General, Contabilidad, Subgerencia Financiera, Recursos Humanos, Operaciones,
Organizacién y Métodos, Servicio al Asociado, entre otras.
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En este sentido se realizaron durante el afio los distintos arqueos de los recursos depositados en la
caja y bdveda, recursos invertidos a través de CDT en otras entidades financieras. Igualmente se
validaron los arqueos de CDAT, pagarés y TAC en poder de las agencias. Se brind6 apoyo operativo
a las areas que en algun momento lo requirieron.

De otro lado, se participé en los Comités de Gerencia, de Auditoria, Riesgo de Liquidez y Riesgo
Integral.

Ademas de lo anterior, se jugd un papel protagonico en el Comité de Control Interno de Confecoop —
Antioquia, dentro de las dinamicas de trabajo que alli se vienen desarrollando; asi también se consolidé
la presencia de Cobelén en el Frente de Seguridad Bancario, conformado por las entidades financieras
de la ciudad.

i) Certificacion migracion de saldos SFG a Apolo

El principal propésito definido para esta evaluacion consistié en verificar y validar los datos migrados
desde el Sistema Financiero de Gestion al nuevo aplicativo APOLO y determinar asi la confiabilidad y
razonabilidad de los mismos, con corte de 31 de agosto de 2022. Dado que Apolo entré a produccién
el 18 de octubre, no se contd con los archivos planos del mes de septiembre, sino que se opt6 hacerlo
con los saldos mayores que se tenian a octubre 17 de 2022.

A partir de la informacién suministrada por el Area de las TIC a través de distintos archivos que
contienen informacion extractada desde el SFG y Apolo, se identificod y agrupo aquella relacionada con
productos de colocaciones y captaciones. Adicionalmente, se apoyo la validacidon que venia haciendo
el Area de Contabilidad de la migracién de saldos de cuentas mayores del balance de prueba entre
marzo y agosto de 2022.

Luego de hacer esta distincidn, se hizo la distribucién de la carga de trabajo y se procedid
seguidamente a iniciar el proceso de validacion de los campos mas significativos, entregando informes
mensuales que contenian la certificacion de la Subgerencia de Control Interno relacionada con la
revision de la migracion de productos SFG a Apolo, con sus respectivos hallazgos. En conclusion, se
certifica la confiabilidad de la informacién migrada a partir de los archivos suministrados.

19. Infraestructura Tecnoldgica

Para la implementacion del nuevo ERP Apolo, la Cooperativa migro su infraestructura a la nube de AWS.
Teniendo en cuenta que las tecnologias en la nube proporcionan acceso rapido a recursos de Tl de
manera expedita y con un modelo de costo por uso, reduciendo de manera significativa la complejidad
en la adquisicién, aprovisionamiento y administracion de la infraestructura fisica resultando en un menor
costo total de propiedad. Con el apoyo de nuestro aliado estratégico ARUS se implementa una solucion
adecuada y con costo eficiente, garantizando confiabilidad en nuestros procesos y un alto grado de
confidencialidad.

Pagina 102 de 133



belen

CCop
il :
B3 DD
=2
1] _"
o m
o WAAP o 4 ?$f| o
)
(6] (Y]
Exd- . . L . W
M ; (B

E3. Oy o E3
,..1 g 2 Q

También se adquirié el servicio de gestion sobre la infraestructura desplegada en AWS para que la
Cooperativa se enfoque en el desarrollo y el mantenimiento de las aplicaciones. Por servicios de gestion
se entiende el monitoreo, la administracion y el soporte de la infraestructura y los servicios desplegados
en la cuenta de AWS.

Esta infraestructura se implemento en alta disponibilidad con respecto a los servidores de aplicaciones
y de base de datos.

Con esta nueva infraestructura se ha logrado que la aplicacion Apolo funcione sin interrupciones
asegurando la continuidad del negocio ya que el ERP Apolo es el eje principal de la informacion de la
Cooperativa

Teniendo en cuenta la continuidad del negocio con base a las comunicaciones de datos se
implementaron dos canales de internet por agencia cada uno con distintos proveedores y mediante los
dispositivos Sophos Red se automatizan el uso de estos canales de datos cuando se presenta una falla
en alguno de ellos garantizando el funcionamiento de las agencias.

Proyecto nuevo ERP APOLO

Durante el 2022 se realizaron todas las actividades para la implementacién del nuevo ERP APOLO las
cuales se describen a continuacion:
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Descripcion del proceso

Todo el proceso inicia con la FASE I. En esta fase se define el MPV (minimo producto viable) que
garantiza todas las operaciones basicas que soportan la operacion principal del negocio. Dentro de esta
se encuentra las diferentes areas del negocio como Oficinas, Operaciones, Contabilidad, Financiera,
Cartera y Tesoreria. Todos los nuevos requerimientos y mejoras estaran dentro de una FASE Il la cual
entra en desarrollo después de la salida a produccién con la FASE I.

Testing y pruebas funcionales

Para pruebas funcionales y de rendimiento, se contrata con la empresa CHOUCAIR TESTING. En las
pruebas se realiza lo siguiente:

* Pruebas de capacidad: estas pruebas nos permitieron medir el nivel de respuesta de las diferentes
peticiones que hacen los usuarios a la aplicacion y los recursos que consumen.

* Pruebas de rendimiento: estas pruebas nos permitieron medir el nivel de respuesta de las peticiones
de los usuarios y los tiempos de entrega de resultados.

* Pruebas unitarias (con cada area): se realizaron pruebas unitarias con cada de los usuarios en sus
respectivos modulos.

* Pruebas funcionales: se realizan pruebas funcionales con varios procesos y rutas criticas, iniciando
un proceso Y llevandolo a su resultado final.

* Pruebas contables: se realizan pruebas de configuracion y resultados contables, se realizan cruces
de cuentas y balances.

Con el acompanamiento de la empresa CHOUCAIR se realizaron las anteriores pruebas la cual
certificaron el resultado en un 95%.

Mesa de riesgos

Se implementa una mesa de riesgos que es la encargada de validar y gestionar los distintos incidentes
gue se puedan presentar en la implementacion del software Apolo. La mesa esta integrada por diferentes
comités.

Comité preventivo, conformado por las siguientes personalidades: Subgerente de Riesgos, Subgerente
de Control Interno, Subgerente de Tecnologia, Subgerente Financiero, Subgerente de Transformacion
Digital y Coordinador de proyectos.

Comité de crisis, lo integran: Gerente General, Presidente del Consejo de Administracion, Subgerente
de Riesgos y Subgerente de Tecnologia.

En estos comités se definen las siguientes actividades: el Plan de contingencia de salida a produccién
de Apolo, se define el plan de comunicaciones de salida a produccion y se propone fecha de salida a
produccion.
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Capacitacion del personal

Se realiz6 la capacitacion de los gestores del cambio, son aquellas personas que tienen un conocimiento
del negocio, recibieron capacitacion en el manejo completo del software de las agencias y se encuentran
preparadas para capacitar al resto del personal.

Dentro del proceso, los gestores del cambio capacitan y reciben posibles incidencias.

Estas incidencias se listan y se llevan a una mesa de ayuda donde se priorizan de acuerdo con el nivel
de importancia. Para esto se crearon los niveles alto, medio, bajo.

Los niveles alto y medio de los incidentes se priorizan como urgentes y se desarrollan para salida a
produccion, el nivel bajo se deja para la FASE II.

Si el incidente es funcional o de proceso se pasa al area encargada para su tratamiento, si es un
desarrollo se pasa a Tl para su validacion.

Se capacito el personal de agencias segun sus perfiles, asesores, directores, cajeros y las diferentes
areas de apoyo como Créditos, Cobranzas, Operaciones, Contabilidad, Tesoreria.

Como material de la capacitacién se dejan videos y documentos de consulta que permite a los usuarios
revolver dudas e inquietudes de acuerdo con su area.

Preproduccion paralelo

Se realiza paralelo entre los dias 5 y 15 de julio, se despliega la herramienta en ambiente de pruebas y
se convoca a las agencias, Fabrica de Créditos y Operaciones para realizar seguimiento de los
procesos.

Los canales de comunicacion para tomar las incidencias que se presentaron durante el paralelo fueron
los siguientes:

* Email
* Grupo de Whatsapp
* Formulario de incidentes

Las incidencias se reciben y se pasaban a un comité de priorizacion para analizar su desarrollo, tiempos
de entrega y responsables.

El resultado del paralelo fue exitoso, se realizaron todas las operaciones de las agencias como
consignaciones, retiros, recaudos, desembolsos, apertura de caja, cuadre de caja, apertura de productos
de ahorros y matricula de asociados. Con este paralelo los usuarios pudieron practicar lo que
aprendieron en las capacitaciones, dandole seguridad en el manejo de la aplicacion.
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Gestion por estados en preproduccion

Para manejar las incidencias y medir el impacto, se generd estados de estas lo cual permitia llevar el
control de las etapas y soluciones con su respectiva documentacion.

Se definieron los siguientes estados:
Por hacer: fueron las tareas o hallazgos que se encontraron durante la etapa de pruebas.

En curso: después de clasificar las tareas se asigna a la persona que le correspondia, bien sea de
procesos o de desarrollo.

Correccion: este estado de tareas es después de desarrollar, se encontraban ajustes adicionales que
era necesario validar de nuevo.

Pruebas: después de terminar el desarrollo se pasaban las tareas a un ambiente de calidad para
validar.

Finalizadas: cuando las tareas pasaban las pruebas, se pasaban al estado de finalizadas.

Mesa de articulacion

Esta mesa se conforma con la funcién de reunirse con todas las areas y evaluar las actividades que
realizan y como se van a manejar en Apolo. Esta la integraron los siguientes lideres de proceso:

* Lider OyM.

» Subgerente de Riesgos.

» Subgerente de Tecnologia.
* Lider de operaciones.

* Lider de proyectos.

En esta mesa se recibieron todas las necesidades de las areas, se codificaban y en mesas de triage
(clasificar) se priorizaban las necesidades, en caso de ser un desarrollo se pasaba a Tl, si es un proceso
se pasa a OyM.

En algunos casos se hizo necesario levantar el proceso y luego generar la herramienta, esto con el fin
de darle mayor solidez al desarrollo.

Integraciones

Se realizan integraciones con los diferentes aliados. Los aliados son los siguientes:
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» ACH: esta integracion ya se encuentra certificada por el aliado estratégico. Se realizaron pruebas
integrales.

* GANA: con esta integracion el aliado confirma pruebas exitosas de conexion de recaudos y pagos. Se
siguieron haciendo mas pruebas en ambientes de calidad y produccion.

* VIGIA: esta integracion ya se encuentra certificada por el aliado.

* ENPACTO: el aliado certifico las transacciones.

* PORTAL COBELEN: se encuentra certificada por el servicio del asociado y equipo de desarrollo
* ADMINFO: se le avisa al aliado un dia antes la salida a produccion

+ HOMINI-BIOMETRIA: se le avisa tres dias antes de la salida a produccion.

Salida a produccion

Se define por parte del comité de salida a produccion la fecha de salida de Apolo para el 18 de octubre
del 2022

Para garantizar salida a produccioén se realizan diferentes actividades como las siguientes:

» Agencia 0: se establecié una agencia con todos los recursos a nivel de equipos, aplicaciones,
documentos y se instalé en el area de tecnologia. Esto permitié validar en tiempo real las operaciones
como si estuviésemos operando en publico.

* Validacion de datos: la validacion de datos se realizara previo a la migracion a través de controles para
evitar la carga de datos errados.

* Cierres procesos SFG: se realizaran cierres en SFG. Esto permitira mantener la informacion de cierres
contables y financieros del ultimo dia en una sola aplicacion. Esto se aplica en caso de que tenga que
acudir a una contingencia.

La nueva aplicacioén iniciara en limpio con los nuevos procesos.

» Backup y Migracion: en las dos noches anteriores a la salida a produccién se realizara una copia de
seguridad a la base de datos de SFG y se procede con el proceso de migracion a la nueva aplicacion.

» Salida a produccion: se sale a produccion con Apolo. Se tiene plan de contingencia alineado con
Riesgos en casos de que se presente alguna novedad.

« Estabilizacion: esta etapa permitira estabilizar la aplicacion, es decir, en caso de que se presenten
novedades, el equipo de desarrollo y procesos validan, proponen y ejecutan mejoras sobre las
herramientas ya desarrolladas.

* Inicio FASE II: esta fase Il inicia en paralelo con el proceso de estabilizacion de la aplicacion. En esta
fase inician los nuevos desarrollos de los requerimientos.
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20. Gestion de Créditos

El afo 2022 fue un afio de transicion de la pandemia por covid 19, de reactivacion de las condiciones
normales del negocio financiero y de la colocacién de crédito especialmente, lo cual motivd a las
Entidades del sector Solidario a recuperar las condiciones de mercado y a gestionar comercialmente las
necesidades crediticias de sus asociados, a pesar de que en el ultimo trimestre del afio se acentuara
con mayor rigor el fendbmeno de la Inflacidon, que presioné durante todo el afio un incremento
generalizado de las tasas de interés.

De acuerdo con lo anterior, Cobelén estuvo durante 2022 en sintonia de la dinamica comercial y de
negocio del sector solidario y financiero, y en desarrollo de su actividad crediticia, implementd nuevas
estrategias de colocacion entre sus asociados activos y potenciales con tasas promocionales, bajo
esquemas de preaprobacién masiva de créditos, dirigida especialmente para asociados con excelente
manejo crediticio, para dinamizar la demanda de créditos que se habia reactivado luego de la pandemia.

Producto de estas acciones, Cobelén alcanzo un valor total de desembolsos durante el afio de $165.372
millones. Esta dinamica en la colocacion de crédito permitié que al cierre de 2022 se alcanzara una
cartera total de $341.039 millones con un crecimiento real frente a 2021 (descontada la inflacion
acumulada del 13,12%) de 16,26%.

Por las condiciones macroecondmicas detalladas, es importante resaltar como sobresaliente el
crecimiento real de 51,67% logrado por la cartera de microcrédito al pasar de $ 36.481 millones en 2021,
a $60.118 millones en 2022.

De igual manera, durante 2022 se implementd y dio inicio al convenio con la ONG canadiense
Desjardins, a través del cual se busca incentivar la colocacion de Microcrédito en segmentos de la
poblacién rural, especialmente en actividades agropecuarias que desarrollen los jovenes y mujeres, cuya
colocacion de recursos se consolidara durante el afio 2023.

Otro logro importante para Cobelén, alcanzado en el ultimo trimestre del afo, fue la implementacion del
nuevo Aplicativo Apolo en el proceso de crédito, lo cual ayudara al mejoramiento operativo del proceso,
permitiendo alcanzar optimos tiempos de respuesta a los asociados solicitantes de crédito, con
mejoramiento del riesgo de colocacion para la Entidad.

21. Situacion Econémica

Se pronostica que el crecimiento del PIB se ralentice pronunciadamente, pasando del 8,1% en 2022 al
1,2% en 2023, y que se acelere al 1,7% en 2024. El consumo y la inversion seguiran siendo moderados,
ya que los hogares y las empresas se enfrentan a niveles elevados de inflacion y tasas de interés altas,
asi como a la incertidumbre que genera el nuevo gobierno con sus perspectivas y politicas econémicas
- OECD.

La inflacion superd el 10% este afio 2022 quedando en 13,12% (segun el DANE), esta variacion anual
del IPC esta por encima en 7,50 puntos porcentuales comparado con el mismo periodo del afio anterior
que se ubicaba en 5,62%, pero se prevé un retorno gradual al rango fijado como meta del 2-4% en 2024.
La inflaciéon del afio pasado fue la mas alta desde marzo de 1999 siendo este resultado mas de cuatro
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veces la meta anual del 3% del Banco Central, cifra que impacta directamente la capacidad de consumo
de los hogares colombianos.

Inflacion Anual en Colombia
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El siguiente grafico muestra la evolucion de la inflacién durante el afio 2022, referenciado del Banco de
la Republica. Entre las razones que llevaron al alza fue la guerra de Rusia y Ucrania, el impacto que
deja la pandemia del covid-19, el paro nacional del 2021 y la crisis de los contenedores, esto se evidencia
viendo la evolucién que tuvo la inflacién a lo largo del afo, donde el incremento del precio de los
alimentos fueron los que mas jalonaron el aumento generalizado de los precios.

Inflacion 2022
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Este aumento de la inflacién sustancial llevé al Banco de la Republica a incrementar sus tasas de
intervencion hasta en cuatro veces su valor inicial del 3%, muy diferente a lo vivido en el afio 2021 donde
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se presentaron tasas desde 1,7% durante los primeros tres trimestres y finalizando en un 3% el cuarto
trimestre.

Asi en el aflo 2022 se vieron unos incrementos mas graduales casi mensualmente donde en mayo se
iniciaba con el doble del incremento inicial y asi sucesivamente los siguientes trimestres iban por encima
del trimestre anterior finalizando con un valor del 12% para diciembre del 2022. Siendo el afio pasado
uno de los afos con los movimientos de tasas mas elevados, cerrando ocho puntos porcentuales por
encima de lo que marcé un 31 de enero de 2022. Esto también se manifiesta porque la Reserva Federal
subio sus tasas de interés llegando a maximos histéricos de 4%, dato que no se veia desde 1999 y que
podria llevar a una posible recesién econémica este 2023.

Tasa de intervencion de politica monetaria (%)
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La DTF para el mes de diciembre de 2022 representd un incremento de 10,5 puntos porcentuales
respecto al mismo mes del afio 2021, la cual quedd en 3,21% llegando asi a valores del 13,70% en
diciembre del 2022, esto representa un incremento anual de 327% muy superior al 70% registrado en el
afio inmediatamente anterior del 2021.
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El ultimo reporte presentado por el DANE arrojo para el mes de noviembre del 2022 una tasa de
desempleo a nivel nacional del 9,50% 2,0 puntos porcentuales por debajo del mismo periodo del afo
anterior, ubicandose en 11,53%.

La tasa promedio de desempleo entre enero y noviembre del 2022 fue de 11,30%. En el mes de
noviembre cerrd en 9,5% y aunque aun se deben mejorar indicadores de informalidad, la cifra mejord
respecto a noviembre del 2021, que se ubico en 11,5%; en ese sentido, el pais tuvo una disminucién del
2,0% en la tasa de desempleo en el afio 2022 se podria decir que es una cifra alentadora que refleja la
recuperacion economica postpandemia.

Por otra parte, el gobierno nacional decreté el aumento del salario minimo para el afno 2023 en
$1.160.000, que equivale a un incremento del 16% frente al afio anterior, cabe resaltar que es el mayor
aumento en los ultimos afios, ya que desde el 2017 el incremento fue del 7%, en los siguientes tres
afios fue del 6%, mientras que en el afio de la pandemia del 2021 fue del 3,5%, igualmente este
aumento considerado para el 2023 sigue siendo superior al 10,07% del afio anterior 2022.

22. Resultados Financieros
22.1. Activo

El valor del activo al cierre del mes de diciembre de 2022 fue de $383.206 millones, presentando una
variacion de $66.503 millones respecto al mismo mes del afio anterior, representando un crecimiento
del 21,%.

Composicion del Activo

1,6%

0,9% W CARTERA DE CREDITOS

ay

1,9% 0,2%

B INVERSIONES

® EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL

ACTIVOS MATERIALES

® OTROS ACTIVOS

B CUENTAS POR COBRAR Y
OTRA

La partida mas representativa dentro del activo de la Cooperativa Cobelén es la cartera de créditos
(saldo a capital neto), cuyo valor al corte de diciembre asciende a $331.533 millones, con participacion
de 86,5% dentro del total activo. En segundo orden se encuentran las inversiones por valor de $33.769
millones y participacion de 8,8%, seguidas por efectivo y equivalente de efectivo con participacion de
1,9% dentro del activo por un valor de $7.403 millones al corte mencionado.
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22.2. Cartera General

El saldo de cartera para el cierre de diciembre del 2022 se situé en $341.039 millones, mostrando un
crecimiento anual de $77.448 millones, que representa un incremento porcentual del 29,4% comparado
con el mismo corte del afio 2021, con respecto al mes de noviembre del 2022 la cartera tuvo un
crecimiento de $2.883 millones, mostrando una variacion positiva del 0,9% mensual.

Ao Saldo Inicial Saldo Final Variacion Pesos Variacion Porcentual
dic-18 $ 169.324 $ 167.875 $ -1.449 -0,9%
dic-19  § 185.252 $ 185.432 $ 180 0,1%
dic-20 $ 201.237 $ 200.990 $ -247 -0,1%
dic-:21  $ 258.243 $ 263.591 $ 5.349 2,1%
dic-22 $ 338.156 $ 341.039 $ 2.883 0,9%
Evolucion Saldo de Cartera
$ 400.000 :
31.1% 5341.039

S 350.000 — — 2914%
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22.3. Distribucion de la Cartera

Dic-21 Dic-22

s Crecimiento % Acumulado cartera

La participacion de la cartera de consumo dentro del total de la entidad a diciembre de 2022 se ubicé en
82,1%, con un saldo a capital de $279.863 millones, con un saldo en mora al corte sefialado de $24.535
millones, para un indice de morosidad resultante de 8,8%. Dicho indicador corresponde a un incremento
de 3,7 puntos porcentuales respecto al indicador a corte de diciembre de 2021. La participacion de la
cartera de consumo dentro del total disminuy6 su participacion en 3,5% respecto al afio anterior 2021.

dic-22

Saldo

Saldo en Mora % Morosidad

Cartera de Consumo
Cartera Microcrédito
Cartera Comercial

Total Cartera

$
$
$
$

Cartera % Participacon
279.863 82,1%
60.118 17,6%
1.058 0,3%
341.039 100,0%

$ 24.535 8,8%
$ 6.903 11,5%
$ 143 13,5%
$ 31.581 9,3%
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Por su parte, la cartera de microcrédito presenta una participacion al cierre de 2022 de 17,6% de la
cartera total con un incremento del 3,8% de su participacion respecto al afio anterior, a su vez tiene un
valor de cartera de microcrédito en el 2022 de $60.118 millones; el saldo en mora de este tipo de cartera
fue de $6.903 millones para un indice de morosidad de 11,5%, que equivale a un aumento del 4,8%
respecto al cierre del afio anterior.

Por ultimo, la cartera comercial presenta saldo al cierre de 2022 de $1.058 millones, con participacion
dentro del saldo total de 0,3% con una cartera en mora de $143 millones que representa una morosidad
de 13,5%.

La distribucién de la cartera por calificacion y su porcentaje de participacion respecto al total cartera se
detalla a continuacion:

Calificacion Saldo de Cartera % participacion
A $ 309.459 90,7%

B $ 11.679 3,4%

Cc $ 3.181 0,9%

D $ 4.950 1,5%

E $ 11.770 3,5%

Total general $ 341.039 100,0% J

Calificacion por dias Saldo de Cartera ICV. Indicador Cartera Vencida

Cartera al dia $ 309.459 90,7%
Cartera en mora ’$ 31.581 9,3%
Total general $ 341.039 100,0% J

Para el mes de diciembre del afio 2022, el indice de morosidad se situé en 9,3%, con una cartera en
mora de $31.581 millones que es la sumatoria de la participacion de la calificacion de B en adelante; el
saldo de cartera total fue de $341.039 millones, con una cartera productiva de $321.138 millones con
una participacion del 94,2%. Por su parte, la cartera improductiva se ubicé en $19.902 millones y
representa el 5,8% dentro de la cartera general.

Saldo Cartera dic-22 nov-22 $ Variacion % Variacién
Cartera total $ 341039 $§ 338156 $ 2.883 0,9%
Cartera Productiva $ 321138 $ 321.157 -$ 20 0,0%
Cartera Improductiva $ 19.902 $ 16.998 $ 2.903 17,1%

% Participacion Productiva 94,2% 95,0%

% Participacion Improductiva 5,8% 5,0% J

Respecto al mes de noviembre del 2022, la cartera total presenté un crecimiento de $2.883 millones,
distribuido en una disminucion de $20 millones en la cartera productiva y de un aumento de $2.903
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millones en la cartera improductiva, la cual tuvo una variacién del 17,1% para diciembre del 2022
respecto al mes inmediatamente anterior.

Saldo Cartera dic-22 dic-21 $ Variacion % Variacion
Cartera total $ 341.039 $ 263.591 $ 77.448 29,4%
Cartera Productiva $ 321138 $ 254.139 $ 66.998 26,4%
Cartera Improductiva $ 19902 $ 9.452 $ 10.449 110,5%
% Participacion Productiva 94,2% 96,4%

% Participacion Improductiva 5,8% 3,6%

Al analizar el comportamiento anual de la cartera, se evidencia un crecimiento de $77.448 millones en
el saldo de cartera bruta, con una cartera productiva que crecié en $66.998 millones y la cartera
improductiva con crecimiento de $10.449 millones. Bajo este escenario, la participacion de la cartera
improductiva dentro de la cartera total crecié en 225 pbs.

Al cierre del mes de diciembre el indicador de mora aumentoé en 120 pbs, pasando de 7,56% en el mes
de noviembre a 9,26% para el cierre del afio; con relacién a diciembre de 2021 se observa que el
indicador de mora crecio en 3,98 puntos porcentuales, pasando de 5,28% a 9,26%.

Evolucion indice de morosidad por dias

El valor vencido aumenté $6.032 millones en el mes de diciembre, pasando de $25.549 millones a
$31.581 millones de noviembre a diciembre del 2022 y con relacion a diciembre del afio anterior el valor
vencido crecié en $17.660 millones, pasando de $13.921 millones en diciembre del 2021 a $31.581
millones a diciembre del 2022.
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Evolucion del Saldo cartera morosa
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El indicador de morosidad aplicado a las agencias segun la calificacién de la cartera por dias se grafica
a continuacion, para el corte de diciembre del 2022 siendo las Agencias de Parque de las Luces, Caldas
e ltagli, las de mayor indicador de mora.
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22.4. indice de Morosidad

Mes Saldo cartera morosa Provision Cobertura por dias

dic-21 $ 13.921 $§ 11.126 79,9%
ene-22 $ 13.986 $ 11.432 81, 7%
feb-22 $ 14662 $§ 11.604 79.1%
mar-22 $ 14.133 $ 12173 86,1%
abr-22 $ 15.883 $§ 12457 78,4%
may-22 $ 16.118 $ 12.823 79,6%
jun-22 $ 17.838 $§ 12.883 72,2%
ju-22 % 17.400 $ 13.312 76,5%
ago-22 $ 18.353 $ 13.605 74,1%
sep-22 $ 18.465 $ 14.045 76,1%
oct-22 $ 24663 $ 14.448 58,6%
nov-22 $ 25549 § 15494 60,6%
dic-22 $ 31.581 $ 17.447 55,2%

En el cuadro anterior se observa el cubrimiento de la cartera por dias, es decir, provisiéon acumulada
respecto a la cartera vencida o morosa por dias. Se observa que la cobertura por dias pasé del 79,9%
en diciembre de 2021 a 55,2% en diciembre de 2022, con una disminucion de 24,7% en cubrimiento.

23.5 Inversiones

La Cooperativa con corte al 31 de diciembre de 2022 finalizd con los siguientes saldos en la cuenta de
inversiones:

INVERSIONES 2021 2022
Fondo de Liquidez 24.911 32.133
Inversiones Negociables 73 80
Otras Inversiones en Instrumentos Patrimoniales 905 1.313
Inversiones contabilizadas a Costo Amortizado 5.939 1.696
Inversiones contabilizadas a Valor Razonable 606 634
Provision -73 -80
TOTAL 32.361 35.776

Las inversiones que realizé la Cooperativa tienen un perfil conservador, los titulos son a corto plazo (90
dias) y cumplen con lo establecido en la Administracion del Riesgo de Contraparte IFU y Politicas de
Inversiones.
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23.6 Composicion Fondo de Liquidez

Para dar cumplimiento a la normatividad del 10% del total de los depdsitos la Cooperativa maneja sus
recursos en las siguientes entidades:

FONDO DE LIQUIDEZ nov-22 dic-22 %PARTICIPACION
BANCAMIA 3.222 3.253 10,12%
CONFIAR 3.605 3.638 11,32%
COOPCENTRAL 1.345 1.358 4,23%
COOPCENTRAL A LA VISTA 1.989 2.007 6,25%
CFA 1.104 1.114 3,47%
COTRAFA COOP FINANC 2.844 2.871 8,93%
BANCO POPULA 1.681 1.697 5,28%
BANCOOMEVA 2.182 2.203 6,85%
JOHN F. KENNEDY 3.497 3.530 10,98%
BANCO W 883 891 2,77%
BANCO FALABELLA 1.301 1.314 4,09%
BANCO DE OCCIDENTE 1.570 1.586 4,93%
BANCOLOMBIA 1.324 1.336 4,16%
FINANCIERA JURISCOOP 2.292 2.314 7,20%
FINANDINA 2.992 3.021 9,40%
TOTAL 31.832 | 32.133 100,00%
SALDO DEPOSITOS 302.749 | 302.434

%FONDO 10,51%| 10,62%

Como se puede evidenciar no se presenta concentracion en ninguna de las entidades, dado que ninguna
entidad tiene mas del 15% del total de las inversiones del fondo tal como lo establecen las Politicas de
Tesoreria. En el 2022 se distribuyen las inversiones de acuerdo con el riesgo de contraparte suministrado
por la Subgerencia de Riesgos y la rentabilidad ofrecida.

FONDO DE LIQUIDEZ nov-22 dic-22
TOTAL COOPERATIVAS 18.859 | 19.034
TOTAL BANCOS 12.973 | 13.098
% COOPERATIVAS 59,24%| 59,24%
% BANCOS 40,76%| 40,76%

La concentracion por sector es equilibrada durante todo el afio, considerando que ningun sector debe
tener un porcentaje de inversiones superior al 70%.

23.7. Pasivos

Al cierre de diciembre de 2022, el pasivo de la entidad se ubicé en $ 318.928 millones, con variacion
absoluta de $ 57.951 millones respecto al mismo corte del afio anterior, correspondiente a un incremento
de 22,2%.
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PASIVO 2.022 Analisis vertical
DEPOSITOS $ 293.794 92,1%
INTERESES DEPOSITOS $ 8.641 2,7%
OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 10.666 3,3%
CUENTAS POR PAGAR $ 3.878 1,2%
FONDOS SOCIALES $ 17 0,0%
OTROS PASIVOS $ 1.915 0,6%
PROVISIONES $ 16 0,0%
TOTAL PASIVO $ 318.928 100,0%

El pasivo para el corte presentado esta compuesto principalmente por depdsitos, con una participacion
dentro del pasivo total de 92,1% y un valor de $293.794 millones, sin incluir los rendimientos que se han
generado y que se tienen causados a favor de los asociados; en segundo orden se encuentran las
obligaciones financieras con un 3,3% correspondiente a un valor de $10.666 millones. En tercer lugar,
se encuentra los intereses de los depdsitos con una participacion de 2,7% y un valor al cierre de $8.641
millones.

El incremento anual en el pasivo total se encuentra explicado principalmente por aumento de $58.197
millones en los depdsitos y en $2.063 millones en el uso de los créditos bancarios, mientras que las
cuentas por pagar disminuyeron en $2.146 millones.

Composicion del Pasivo

3,3% 0,0%
| .0,6%
2,7% . 1,2% _~

= DEPOSITOS

= INTERESES DEPOSITOS

= OBLIGACIONES FINANCIERAS
CUENTAS POR PAGAR

= FONDOS SOCIALES

= OTROS PASIVOS

23.8 Depésitos

Para el corte de diciembre de 2022 los depdsitos totales sin incluir los intereses causados cerraron en
$293.794 millones; distribuidos en depdsitos de CDAT por valor de $265.974 millones, que representan
el 90,5% de los depositos totales; depodsitos a la vista por valor de $23.069 millones con participacion de
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7,9%, mientras que los depodsitos de ahorro contractual presentaron un saldo de $4.751 millones,
equivalente al 1,6% del total de los depdsitos.

DEPOSITOS 2.022 ANALISIS VERTICAI
DEPOSITOS DE AHORRO $ 23.069 7,9%
CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINO FIJO $ 265.974 90,5%
DEPOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL $ 4.751 1,6%
DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES $ 293.794 100,0%

El incremento de los CDAT en el afio 2022 fue de $57.521 millones, los ahorros contractuales o TAC
crecieron $135 millones, mientras que los depdsitos de ahorro a la vista decrecieron en $2.490 millones.

Composicion de los Depoésitos

16%  7,9%

m DEPOSITOS DE AHORRO

H CERTIFICADOS DE
DEPOSITO A TERMINO
FlJO

m DEPOSITOS DE AHORRO
CONTRACTUAL

Al cierre de diciembre del 2022 la distribucion de los recursos de CDAT vy el plazo de los mismos, se
componen de la siguiente manera:
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%
o L
% participacion participacion

'lazo Cantidad Valor Dic 2022 Cantidad

Valores
30 112 $ 1.891 1,0% 0,7%
60 64 $ 936 0,6% 0,4%
90 759 $ 13.150 6,8% 4,9%
120 110 $ 2.173 1,0% 0,8%
150 46 $ 469 0,4% 0,2%
180 1.879 § 33.880 17,0% 12,7%
210 175 $ 2.900 1,6% 1,1%
240 50 $ 764 0,5% 0,3%
270 37 § 674 0,3% 0,3%
300 25 § 103 0,2% 0,0%
330 20 $ 295 0,2% 0,1%
360 7.040 $ 177.304 63,5% 66,7%
450 15 § 628 0,1% 0,2%
540 114 $ 7.270 1,0% 2,7%
630 8 $ 20 0,1% 0,0%
720 608 $ 22.726 5,5% 8,5%
1080 23§ 792 0,2% 0,3%
11.085 $ 265.974 100,0% 100,0%

La mayor participacion dentro de los depdsitos a término se encuentra en el plazo de 360 dias (1 afno),
que representa el 66,7% del total del saldo de los CDAT. En segundo orden encontramos el plazo de
180 dias (6 meses) con participacion de 12,7% y en un tercer lugar se tiene el plazo de dos afos (720
dias) con una participacion del 8,5% en el total de los depdsitos a término.

23.9 Margen Financiero

El margen financiero de la Cooperativa Belén representa la diferencia entre la tasa promedio ponderada
de colocacion y el costo promedio ponderado de los depdsitos es decir, el margen de intermediacion de
la entidad expresado en términos porcentuales.

El margen financiero para la Cooperativa en diciembre de 2021 se encontraba en 15,07%, para el mismo
corte del presente afio se ubica en 13,73%, lo que representa una disminucion de 1,34%. Este
comportamiento se atribuye principalmente por el aumento en el costo de los depésitos del 4,17%
mientras que de la tasa ponderada fue del 2,83%

La siguiente grafica muestra la tendencia del margen financiero general desde el mes de diciembre de
2021 al mismo corte de 2022:
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Evolucion Margen Financiero
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23.10 Patrimonio

Al corte del mes de diciembre del 2022, el patrimonio cerré en $64.279 millones, con un aumento de
$8.553 millones, equivalente a un incremento de 15,3% con respecto a diciembre de 2021.

ANALISIS
CUENTAS DEL PATRIMONIO dic-22 VERTICAL
CAPITAL SOCIAL $ 39.081 60,8%

RESERVAS $ 13.958 21,7%

FONDO DE DESTINACION ESPECIFICA  $ 9.810 15,3%

EXCEDENTES Y/O PERDIDAS -$ 1.138 -1,8%

RESULTADOS ACUMULADOS $ 1.103 1,7%

OTRO RESULTADO INTEGRAL $ 1.463 2,3%

RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES $ = 0,0%
$

TOTAL PATRIMONIO + EXCEDENTES 64.279 100,0%

La principal cuenta dentro del patrimonio es la correspondiente a capital social, que representa para el
periodo de analisis el 60,8% del total del patrimonio y equivale a $39.081 millones, cuenta que ha
incrementado su participacion debido al incremento del capital social en $9.691 millones gracias a los
aportes de los asociados, pasando de $29.390 en diciembre del 2021 al saldo mencionado
anteriormente. En segundo orden de participacion del patrimonio encontramos las reservas con
participacion de 21,7% por valor de $13.958 millones seguido de los fondos de destinaciéon especifica
por $9.810 millones y una participacion de 15,3%.
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23.11 Evolucioén Ingresos, Costos y Gastos

Los ingresos a diciembre de 2022 se ubicaron en $66.504 millones, mientras los costos por depdsitos y
los gastos se ubicaron en $17.849 millones y $49.794 millones respectivamente.

A continuacion, se muestran de forma grafica las cifras mencionadas:
Resultados a Diciembre 2022
-$1.138
EXCEDENTES Y/O PERDIDAS I

COSTO DE VENTAS

INGRESOS

Los ingresos presentaron un incremento de $14.273 millones pasando de $52.231 millones en el 2021
a $66.504 millones en el 2022, lo que refleja una variaciéon porcentual de 27,3% por su parte, los costos
y los gastos incrementaron en $6.482 millones y $13.249 millones respectivamente, los cuales reflejan
una variacion porcentual de 57,% en los costos de depdsitos y del 36,3% en los gastos totales.
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Respecto a la pérdida obtenida en el ejercicio 2022, es importante mencionar que este afio 2022 fue un
afio de grandes desafios para Cobelén. Se tomaron decisiones trascendentales y cuyos efectos se
veran en el mediano y largo plazo, siendo la principal de ellas la innovacién digital en la que se
incursiond. Fue asi como entre los meses de julio y noviembre de 2022 la Cooperativa venia trayendo
unos excedentes producto del desarrollo de nuestro objeto social. Sin embargo, el mes de diciembre de
2022 dicha tendencia se revirtid por diversos motivos, todos ellos con la debida explicacion que se
pueden resumir de la siguiente manera:

El proceso de calificacion y evaluacion de cartera del segundo semestre de 2022 arrojé como resultado
la necesidad imperante de revaluar 893 obligaciones con el siguiente impacto en el deterioro:

Las 893 obligaciones traian un saldo de capital por valor de $12.395 millones, los cuales presentaban
un saldo en su deterioro por valor de $876 millones, mientras que el deterioro proyectado a diciembre
31 era de $2.662 millones; por lo que fue necesario ajustar en la cuenta de deterioro la suma de
$1.786 millones. Obviamente esta suma, por la materialidad de su cifra, produjo un fuerte impacto en
los resultados del ejercicio 2022.

Desde el software anterior Cobelén ya tenia identificado una diferencia que se venia acumulando
durante el afio 2022 en la causacion de intereses por pagar en CDAT, producto de una formulacion
diferente en el célculo de intereses. Para hacerle frente a esta situacion, ya se habia tomado la decision
de efectuar una provision mensual al SARO, que al corte de octubre ascendia a $568 millones;
culminado el afio 2022 y efectuados los calculos correctos, esta diferencia ascendié a $658 millones,
por lo que se llevé al costo la suma de $90 millones y el restante absorbio la provisién que ya se
tenia acumulada.

Adicional a lo anterior, tenemos una ejecucién superior a lo presupuestado en $111 millones para
el mes de diciembre en el rubro de costo de intereses por depdsitos, producto del incremento que
vienen teniendo las tasas de mercado, situacion ineludible dada la coyuntura macroeconémica que se
vive en el pais. Es importante aclarar que la tendencia de la salida de recursos en el mes de diciembre
es significativa histéricamente. Con el fin de cuidar los indicadores éptimos de la Cooperativa, la entidad
se vio en la necesidad de retener inversionistas con tasas mas atractivas.

De esta forma se visualiza que solo estos tres fendmenos, ocasionaron unos costos no habituales
de $1.987 millones, generando los resultados ya conocidos del afio 2022.
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24. Proyeccion de la Cooperativa

Es un hecho que “las organizaciones que no se digitalizan, estan condenadas a desaparecer”. Cobelén
tiene muy claro este axioma y es en ese sentido que desde afios atras tomo importantes decisiones
orientadas a incursionar en nuevos escenarios que nos llevaron a la transformacion digital de nuestros
procesos y nuestros sistemas de informacion, de cara a nuestros asociados y publico en general. En
ese proposito estamos trasegando aun, con la seguridad que contamos con el respaldo de nuestra
base social y el acompafamiento y supervision de Supersolidaria. EIl futuro nos marca un camino
desafiante, pero sabemos que con el firme compromiso de nuestros colaboradores, proveedores,
aliados estratégicos, cuerpo directivo y asociados en general, saldremos adelante. Con total certeza,
esta demostrado que este equipo siempre esta en busqueda de nuevas oportunidades, sumando
agilidad en la toma de decisiones y la capacidad adaptativa de preservar la competitividad y el
crecimiento rentable del negocio.

Desde muchos rincones del pais se le viene apostando a constituirnos en “Potencia Mundial de la
Vida”, proposito al que Cobelén quiere sumarse maxime que contaremos con aliados estratégicos para
ello, como Desjardines, para aunar esfuerzos y lograr ampliar nuestros nichos de mercado, expandir
nuestro portafolio de servicios, en zonas y capas poblacionales donde la inclusién financiera aun no se
ha materializado.

No ahorraremos esfuerzo alguno para llegar a aquellas personas que requieren mejorar su calidad de
vida, brindandoles servicios financieros justos, de calidad, oportunos y sobre todo, de gran impacto
social para nuestras comunidades.

En ese sentido, Cobelén adquiere el compromiso de “frabajar... transformar y trascender”, que arroje
como resultados una entidad con mayores niveles de productividad, una innovaciéon segura y
comprometida en la generacién de valor agregado hacia nuestras y futuras generaciones.

25. Balance Social
25.1 Informe de Gestion Social 2022

El Consejo de Administracion, el Comité de Educacion, la Junta de Vigilancia y la Gerencia informan a
los asociados y a la comunidad en general los resultados de la gestidon econdmica y social realizada
en el 2022, afo en el que, segun los expertos en economia, la Guerra Ucrania-Rusia y la situacion
posCovid19 ha introducido fendmenos inflacionarios a la economia colombiana que depende de la
importacién de muchos insumos agropecuarios de otros paises. Tanto la tasa de captacién como la
tasa de colocacion han llegado a maximos que no se veian hace mas de 20 afos, lo que afecta
directamente el margen de intermediacion de la actividad econdmica principal de la Cooperativa.

La estrategia social estuvo alineada con la planeacion estratégica de Cobelén y su Mega. Las
campanas de aportes invitaron a nuestros asociados para incrementar sus aportes sociales a niveles
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del 30%, 50% y 100% de un salario minimo legal mensual vigente, disfrutando asi del portafolio de
servicios sociales escalonados por aportacion.

Nuestros colaboradores y un gran numero de asociados nos dieron la oportunidad de replicar los
contenidos de Cobelén en sus redes sociales personales, lo que le permite a Cobelén alcanzar nuevos
publicos con necesidades financieras que Cobelén puede atender.

25.2. Actividades desarrolladas

A continuacién, les presentamos las cifras mas importantes sobre la gestion social realizada al 31 de
diciembre de 2022.

Vamos por el medio ambiente

o Manejo de residuos.

Lito: a través de esta empresa especializada en la gestién de los residuos industriales y peligrosos,
Cobelén dispuso de 727 kilos de residuos electréonicos generados por la Cooperativa para el
reciclaje, manejo adecuado y disposicidn de estos residuos especiales, contribuyendo asi a la
proteccion del medio ambiente.

Cooperacion verde: realizamos una inversién de $349°500.000 en la sociedad Cooperacion Verde,
integrada en su mayoria por Cooperativas de todo el pais, el objetivo principal es sembrar dos millones
de arboles en los llanos orientales, recuperacion del bosque, produccion de miel de abejas, ganaderia
sostenible en silvicultura, produccion de madera y carbén vegetal. Cooperacion Verde esta en la
capacidad de generar bonos de carbono a las empresas que quieran mitigar su huella de carbono.
Para Cobelén y sus publicos de interés, es una accién directa por el medio ambiente que se logra con
la sinergia del sector cooperativo, generando mayores impactos, uniendo esfuerzos.

Corporacion Acueducto de Altavista: es la organizacion mas significativa del Corregimiento de
Altavista, aliado natural de la Cooperativa en el territorio. Con ellos aunamos esfuerzos para formular

"«

los proyectos de: “Proyecto Casa Colombia - Una nueva realidad para Altavista”, “Proyecto Finca el
Pelao: Sostenibilidad Ambiental y estilos de vida saludable”, “Proyecto de Predios para la conservacion
de la vida, proteccion de ecosistemas estratégicos y agua”. Estamos en la ruta de gestién para
conseguir los recursos que permitan ejecutar estos proyectos que le traeran beneficios ambientales y

sociales al corregimiento, con la posibilidad que todos nuestros asociados se beneficien.

Vamos por la recreacion y la cultura

o Grupo del Adulto Mayor — Edad Dorada: tenemos dos grupos cada uno integrado por 30
personas mayores de 50 afos y con aportes sociales de al menos el 30% del SMLMV. Se realizaron
actividades de recreacion, cultura, gimnasia y habitos de vida saludables durante todo el 2022. Para
desarrollar esta actividad contamos como aliado con la Caja de Compensacion Comfenalco.

Para afrontar uno de los afios mas lluviosos de la ultima década, les entregamos a los integrantes
paraguas con la marca Cobelén que les sirvieran para protegerse de la lluvia.
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Inversién social: $20.374.067

Las redes sociales fueron el principal medio a través del cual se dieron a conocer las campanas
comerciales, programas, actualizaciéon de datos, canales de atencidon, concursos, eventos y demas
actividades de la Cooperativa.

Para conmemorar el “Dia del Nifio” realizamos una actividad consistente en la “elaboracion de Pizza
divertida” la invitacion estaba dirigida a los nifios y nifias de la familia Cobelén, con la intencién de
integrar a las familias, aprovechando los ingredientes que tuvieran a la mano para cocinar una pizza y
compartir. La inversion fue de $411.800

En tiempos de intranquilidad mental y estrés programamos un curso de yoga, realizado en nuestra
sede principal del cual se beneficiaron 20 asociados y tuvimos una inversion de $1°340.000.

Vamos por el deporte

ITACA — Cobelén: el equipo de ciclismo “Incubadora de Talentos Ciclisticos de Antioquia”, ITACA-
Cobelén, es nuestro embajador por las carreteras y pistas colombianas. 23 jévenes, una mujer en la
modalidad de Paracycling y el staff técnico son los encargados de cumplir los suefios de estas jovenes
promesas del deporte y llevar el mensaje cooperativo solidario por donde quiera que pasen.

Adicional al equipo de ciclismo hemos patrocinado algunos campeonatos de futbol y futbol sala que
congregan a comunidades y nos dan la oportunidad de darnos a conocer.

Inversion social $216°545.200, para un total de 6.400 beneficiarios

Un adicional de este componente, son las entrevistas y cubrimientos que le hacen a nuestros
deportistas en medios locales y nacionales, mas las redes sociales que incrementan nuestro alcance
y el posicionamiento de la marca Cobelén.

Vamos por la educacion

El acompafiamiento a nuestros microempresarios inicia con el ofrecimiento de nuestros servicios,
continua con el levantamiento de la informacién del negocio, se estructura la solicitud del crédito y
continuamos con la recordacion del pago de las cuotas. Pero no nos quedamos ahi, pretendemos que
se mejore todos los dias el negocio aplicando técnicas contables y de administracién que permitan
optimizar los ingresos. Por eso se realizaron las capacitaciones para microempresarios por zonas con
una inversion de $5’389.000 y 285 asistentes.

Las asambleas de delegados y las capacitaciones para delegados son espacios que nos permiten
cualificar y desarrollar habilidades en nuestra dirigencia. Fue asi que en estos espacios nos enteramos
de la actualidad de la Cooperativa y desarrollamos el tema de “El manejo de mis emociones” La
inversion fue de $11°000.000, asistieron 64 delegados y 20 colaboradores.
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Becas educativas: se entregaron tres becas educativas para la técnica laboral en Auxiliar
Administrativo, con énfasis en mercadeo y comercial, de la “Escuela de Cooperacion para la
Solidaridad “Ser Cooperativo” de Confecoop Antioquia.

Inversién social: $4.800.000

Vamos por la solidaridad

Circulos Solidarios - Corporacion Fomentamos: de acuerdo con la base social de la Cooperativa
para el 2022, quinientos treinta y nueve personas que viven del trabajo informal han participado de los
procesos generados por la Corporacion Fomentamos y permanecen como asociados en la
Cooperativa.

Cobelén es una de las Cooperativas que apoya a la Corporacion Fomentamos. Con su aporte
econdmico hace realidad los diferentes beneficios que brinda esta organizaciéon. Los Circulos
Solidarios es una de las lineas que hacen parte del balance social y la inclusion financiera. Contamos
con este programa en las oficinas de Caldas, Sabaneta, Rionegro y Doradal.

Inversién social: $200.000.000

Vamos con el desarrollo comunitario

¢ Organizaciones de economia solidaria

Las organizaciones de base como son las Juntas de Accion Comunal, los acueductos comunitarios,
las Juntas Administradoras Locales, las instituciones educativas, fundaciones y corporaciones, nos dan
la oportunidad de llegar a nuevos publicos, que conozcan a Cobelén y puedan asociarse. En esas
alianzas de “gana-gana”, brindamos apoyos para la realizacion de actividades educativas, culturales,
ambientales y recreativas. En estos apoyos tuvimos vinculaciones por $209°492.210.

o Donaciones

En 2022 realizamos donaciones con fines solidarios, recreativos, deportivos, culturales y
educativos, destinados a asociados, empresas privadas y empresas sin animo de lucro.

Nuestro Fondo de Actividades Solidarias se encuentra inactivo. Del presupuesto de Gestion Social
y Gestion Comercial se cubrieron donaciones por $293.087.200.

Vamos por mas beneficios

. Bienestar para los asociados
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Con el fin de fidelizar y facilitar la cotidianidad de nuestros asociados, se ha avanzado en conjunto con
nuestros aliados en la creacién de nuevos productos y servicios que permitan fortalecer la escala de

beneficios al asociado, soluciones de seguros y pdlizas asequibles ademas de la generacion de ingresos

adicionales a la Cooperativa.

Como ya se mencioné en el capitulo 16 del presente Informe de Gestion Afo 2022, se contd por este
afio con treinta y dos convenios comerciales activos que se traducen en beneficios para los asociados y

sus familias, distribuidos asi: veinte de turismo, cinco de salud y bienestar, cuatro de educacién, uno en

recreacion y dos en movilidad.

Turimo (20)

Hotel Real Dinastia

15% Plan americano y dia de sol — temporada media y baja.
5% Plan americano y dia de sol —temporada alta.

Hotel Aldea Plaza.

10% de descuento sobre el valor de la reserva.

Zuleviajes

10% - Sobre los diferentes planes turisticos, aéreos y
terrestres.

Hotel Arboreo

10% - Alojamiento temporada alta.
20% - Alojamiento temporada baja.

Hotel La Magdalena

10% - Alojamiento temporada alta y baja

Aparta Hotel Roca
Marina

15% - Alojamiento temporada alta y baja.

Hotel Los Recuerdos

10% - Alojamiento en temporada alta
15% - Alojamiento temporada baja
10% - Plan dia de sol

10% - Yate Majestic

Hotel Santorini

10% - Alojamiento temporada alta.
15% - Alojamiento temporada baja.

Hotel Marbelo

20% - Temporada baja, en semana de lunes a viernes.
10% - Temporada alta, sabado, domingo y lunes festivo.

Hotel Palmalinda

20% - Temporada baja, en semana de lunes a viernes.
10% - Temporada alta, sabado, domingo y lunes festivo.

Hotel Green 20% - Temporada baja, en semana de lunes a viernes.
10% - Temporada alta, sabado, domingo y lunes festivo.
Hotel Kevins 20% - Temporada baja, en semana de lunes a viernes.

10% - Temporada alta, sabado, domingo y lunes festivo.
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Hotel Mansion

20% - Temporada baja, en semana de lunes a viernes.
10% - Temporada alta, sabado, domingo y lunes festivo.

Hotel Mumu

20% - Temporada baja, en semana de lunes a viernes.
10% - Temporada alta, sabado, domingo y lunes festivo.

Hotel Portén
Occidente

de

20% - Temporada baja, en semana de lunes a viernes.
10% - Temporada alta, sabado, domingo y lunes festivo.

Hotel Arena

20% - Temporada baja, en semana de lunes a viernes.
10% - Temporada alta, sabado, domingo y lunes festivo.

Hotel La Iguana

20% - Temporada baja, en semana de lunes a viernes.
10% - Temporada alta, sabado, domingo y lunes festivo.

Hotel la Ardilla

20% - Temporada baja, en semana de lunes a viernes.
10% - Temporada alta, sabado, domingo y lunes festivo.

Hotel Jardin

20% - Temporada baja, en semana de lunes a viernes.
10% - Temporada alta, sabado, domingo y lunes festivo.

Antioquia
Club Hotel

Tropical

Plan dia de sol (Tarifas por persona)
Este beneficio aplica para el asociado y 4 personas mas.
$35.000 en semana (lunes a viernes)
$40.000 en fin de semana (sabado, domingo y lunes
festivo)

Plan hospedaje (Tarifas por persona)
Este beneficio aplica para el asociado y 3 personas mas.
$70.000 en semana (lunes a viernes), distribuidos asi:
consumibles $53.000 y $7.000 de seguro hotelero.
$80.000 en fin de semana (sdbado, domingo y lunes
festivo) distribuidos asi: consumibles $73.000 y $7.000 de
seguro hotelero.

Educacion

(4)

Unilasallista

50%: en el valor de la inscripcion.
15%: en el valor de la matricula ordinaria de pregrado.
10%: en el valor de la matricula ordinaria de posgrado.
10%: en el valor de la matricula de los programas técnicos
del Instituto Técnico de la Salle.
15%: en el valor de la inscripcidon a programas de educacién
continua.

Uniminuto

5% - Sobre el valor de la matricula de cada periodo
académico de los programas de pregrado, tecnologias,
técnicas profesionales y laborales.
10% - Para posgrados.

Unisabaneta

14% - En el valor de la matricula para el primer semestre.

Academia de ldiomas
Smart

10% - En el valor total del programa de inglés, francés,
portugués, aleman, italiano y preparacién para pruebas
internacionales.
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R ., Bowland Una hora de pista $65.000 maximo 6 personas.
ecreacion Comb 6 pist h ¢ h 6
(1) ombo para 6: pista una hora, zapatos, nachos y
gaseosas $95.000.
Condutramites 11% de descuento en cursos de conduccién y renovacion
de licencias:

Motocicleta A2, particular B1, servicio publico CA1,
recategorizacion B1 - C1 y recategorizacion C1 - C2.
Recategorizacion C1 - C2

Movilidad (2) | Honda La Estrella 4% antes de IVA: en todas las referencias de motos.
10% antes de IVA: en mantenimiento junior.
15% antes de IVA: en mantenimiento general.
15% antes de IVA: en mantenimiento plus.

10% antes de IVA: en repuestos.
10% antes de IVA: en cascos.

Invizitek 100% Consulta odontologia general - Hasta dos veces al
ano.
50% Consulta odontologia especializada.
50% Limpieza con higienista.
20% Aclaramiento dental (blanqueamiento).
15% Radiografias y ayudas diagndsticas.
15% Otros procedimientos, odontologia general - Depende
del diagnéstico.
12% Ortodoncia invisible Invizitek.

12% Ortodoncia convencional - Depende del diagndstico.
12% Disefo de sonrisa y resina - Depende de cantidades.
12% Otros procedimientos especializados - Depende del

diagndstico.
10% Disefio de sonrisa con lentes ceramicos - Depende de
cantidades.
7% Implantes y protesis - Depende de cantidades.
Odontoexpertos 20% de descuento en odontologia general.
Salud y 10% de descuento en rehabilitacion oral e implantologia.
bienestar (5) 20% en disefio de sonrisa.

20% en blanqueamiento dental full. Tres sesiones laser en
clinica, dos cubetas y jeringas de blangqueamiento.
Ortodoncia: se obsequia la radiografia panoramica al iniciar
el tratamiento, fotografias iniciales y finales, los dos
retenedores al finalizar el tratamiento.

Asia Spa 10% en todos los servicios.
Pedicura, manicura, depilacién en cera, lifting de pestanas,
barberia, keratina, colorimetria de cabello, corte de dama,
entro otros.

DentiOral Ortodoncia: recibe bono de 50.000 en la cuota inicial.
Diseio de sonrisa: 20% de descuento en disefo en
ceramica, resina y micropigmentacion.

Blanqueamiento: 30% de descuento en blanqueamiento
por cubetas, seccidon led en consultorio o combinados.
Odontologia general y rehabilitacion: 20% de descuento.
Implantes dentales (Cirugia y rehabilitacion) 15% de
descuento.
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Valoracion: Valoraciones con odontologia general vy
especializada sin costo.

C)pticasa. 30% de descuento en lente formulado.

Beneficios en asegurabilidad

En asistencias global logramos impactar socialmente al 2022 en asistencia basica gratis para
asociados con aportes iguales o mayores al 30% y menores al 50% de 1smmlv) 9.003 asociados y en
asistencias gratuitas plus+ mas asociados con crédito 18.875 asociados, para un total de asociados
que disfrutan su asistencia en casa de 27.878 asociados

En pdlizas de vida por escala de aportes (fusidon seguros SBS) logramos impactar 18.702 asociados
socialmente al 2022 a través de la capitalizacion de sus aportes iguales o mayores al 50% de 1smmlv.

En la pdliza de exequias con nuestro aliado Vivir Los Olivos, se logré proteger a 18.028 asociados.
Antioquia Tropical Club.

En nuestra alianza social y comercial con Antioquia Tropical Club nuestros asociados segun la escala
de aporte pueden disfrutar de dia de sol u hospedaje. Se hace un pago para la reserva, pero de este
pago es consumible al 100% en alimentacién durante la estadia. El siguiente es el reporte de uso
durante 2022 de este beneficio. En total 3.195 beneficiarios.

TOTAL VISITANTES DIA DE SOL

1.071 usuarios por dia de sol.
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2.124 usuarios por hospedaje.

Valor de la inversion es estos beneficios es de $2.966°395.967 cubiertos en gran parte por el fondo
mutual.

° Vamos por la inclusidn financiera

Durante 2022 se disefié el producto de “crédito agro” dirigido especialmente a mujeres y jévenes
rurales. Estas actividades se desarrollaron en el marco del convenio de Cooperaciéon con DID
Desjardins (grupo cooperativo canadiense). Adicional a este componente recibimos asesoria en
educacion financiera, equidad de género, medio ambiente y transformacion digital.

Valor de la Inversién: $51°129.000

26. Impuesto de Renta 2022

En el afno 2022, la Cooperativa Belén Ahorro y Crédito cancelé por impuesto de renta vy
complementarios un valor de $741.754.000, el cual debi6 ejecutarse directamente del gasto de la
entidad, afectando asi el resultado del ejercicio, pues a pesar del resultado excedentario que se
presentd durante el afno 2021 y de acuerdo con la normatividad vigente, este debia compensar la
pérdida generada en el afio anterior. A raiz de esto para el periodo 2022, los fondos sociales contintan
sin recursos para los programas sociales.

27. Aspectos Generales

Durante el atipico e inesperado 2022 Cobelén mostro su solidez y no vio afectada la continuidad del
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negocio, el repunte de los crecimientos presentados en el ultimo semestre del afio, junto a las diferentes
estrategias implementadas para la reactivacion del recaudo de cartera y la evidente confianza de los
inversionistas fueron fundamentales para mitigar el impacto generado financieramente por los alivios
otorgados a nuestros asociados en la cartera de créditos; lo vivido en el afio 2022 lleva a Cobelén a
trabajar en los proximos afios buscando recuperar algunos de los indicadores deteriorados por efectos
de la pandemia, los enfoques principales seran continuar con el crecimiento sostenible, generacion
de excedentes que nos permita la recuperacién patrimonial, seguimiento y gestion exhaustiva del
indice de morosidad principalmente de la cartera aliviada, todo lo anterior sin dejar a un lado la
contribucion social entregando beneficios a nuestros asociados.

Con respecto a los cumplimientos de ley en la entidad se dio cumplimiento a los reglamentos,
manuales, estatutos y la normatividad vigente, adicional se cumplié con las obligaciones como el
seguro de depositos, la tasa de contribucion, el fondo de liquidez, el envio de la informacion financiera
de manera mensual a la Superintendencia de Economia Solidaria, la relacion de solvencia, el
patrimonio técnico y el capital minimo irreductible entre otros.

La Cooperativa cumple integramente con lo estipulado en la Ley 603 de 2000, sobre los derechos de
propiedad intelectual y derechos de autor, contando con el debido licenciamiento legal y original de
software que se utiliza en todos los equipos de computo. El Representante Legal certifica que la
Cooperativa por el afo 2022 se encuentra en paz y salvo en temas de seguridad social de sus
colaboradores por todo concepto.

Por ultimo, queremos dar las gracias a todos ustedes Honorables Delegados, en nombre del Consejo
de Administracion, Junta de Vigilancia, Comités Asesores y al grupo de empleados de la Cooperativa
Belén Ahorro y Crédito por la confianza depositada en nosotros.

LUZ MIRYAM ACOSTA ORTIZ JAIME LEON VARELA AGUDELO
Presidenta Consejo de Administracion Gerente General
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HOJA DE FIRMANTES

NOMBRE / EMAIL TEL / FECHA AUDIO /HASH

JAIME LEON VARELA AGUDELO +57 3104669210

05017b87-bdaa-4114-8620-84ca98b25dfd.wav

NA 24-March-2023 09:00:53 9823 B4030B62561F89923F0CBB28E22848CBIA3484A8
LUZ MIRYAM ORTIZ ACOSTA +57 3105175552 7b487615-d319-4042-854e-bf419b6c50dd. wav
NA 23-March-2023 13:46:17 7985 8983068C5FFB267038ED027D585399FBA1A1BBA3

ESCANEAR EL CODIGO QR
PARA VERIFICAR LA FIRMA
ELECTRONICA

ESTE DOCUMENTO HA SIDO CONSTRUIDO CON LA PLATAFORMA
DE FIRMA ELECTRONICA DE VALIDART

© Evidencia SIGN
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egistro evidencia digital

INFORME DE GESTION 2022

Creado por: Cristian Camilo Usuga Cardona (cristian.usuga@cobelen.com)
Fecha creacidn: 10/March/2023 14:46:00

Pais: Colombia

Movil - Fijo: 57 3216155977

Id Transaccidn: 4b1a57fa-0386-49ff-b2b6-3ceb850e194e

Detalle de la evidencia digital

1. Cristian Camilo Usuga Cardona (cristian.usuga@cobelen.com) ha creado el documento con nombre
INFORME DE GESTION 2022. 10/March/2023 14:46:00

2. La solicitud de firma se ha enviado por WhatsApp a JAIME LEON VARELA AGUDELO
(+573104669210 ). para su firma. 10/March/2023 14:46:00

3. La solicitud de firma se ha enviado por WhatsApp a LUZ MIRYAM ORTIZ ACOSTA
(+573105175552 ). para su firma. 10/March/2023 14:46:02

4. Firmante LUZ MIRYAM ORTIZ ACOSTA (+573105175552) visualiza el WhatsApp y da clic al
enlace para firmar el documento. 23/March/2023 13:44:32

5. Firmante LUZ MIRYAM ORTIZ ACOSTA (+573105175552) acepta acuerdo de comunicaciones y
contenido del documento a firmar. 23/March/2023 13:45:36

6. Firmante LUZ MIRYAM ORTIZ ACOSTA (+573105175552) revisa sus datos personales y avanza a
FIRMAR. 23/March/2023 13:45:41 - Direccion IP: 191.95.152.251

7. Firmante LUZ MIRYAM ORTIZ ACOSTA (+573105175552) termina proceso de FIRMA en forma
exitosa con codigo de validacién: 7985 ( +573105175552 ). 23/March/2023 13:46:19

8. Firmante JAIME LEON VARELA AGUDELO (+573104669210) visualiza el WhatsApp y da clic al
enlace para firmar el documento. 24/March/2023 08:59:10

9. Firmante JAIME LEON VARELA AGUDELO (+573104669210) visualiza el WhatsApp y da clic al
enlace para firmar el documento. 24/March/2023 09:00:03

10. Firmante JAIME LEON VARELA AGUDELO (+573104669210) acepta acuerdo de comunicaciones
y contenido del documento a firmar. 24/March/2023 09:00:06

11. Firmante JAIME LEON VARELA AGUDELO (+573104669210) revisa sus datos personales y
avanza a FIRMAR. 24/March/2023 09:00:19 - Direccién IP: 191.95.46.15



Detalle de la evidencia digital

12. Firmante JAIME LEON VARELA AGUDELO (+573104669210) termina proceso de FIRMA en
forma exitosa con cédigo de validacion: 9823 ( +573104669210 ). 24/March/2023 09:00:55
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o UERDO DE COMUNICACIONES
¥ Uil pned by COOPERATIVA BELEN oD DE FIRMA ELECTRONICA

Date: 2023.03.24 09:03:37 -05:00
Para la legalizacion del presente documento, LAS PARTES (EMPRESA - USUARIO(S) FIRMANTE(S)) acuerdan que, para ello, seran
firmados utilizando el mecanismo de firma electronica; de conformidad con el Decreto compilatorio 1074 de 2015 capitulo 47 (Decreto
2364 de 2012), mediante mecanismos que cumplen los requisitos alli contemplados y que LAS PARTES reconocen como confiables y
apropiados.

LAS PARTES aceptan que los documentos seran firmados mediante el método de firma electronica de la PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICA VALIDART. Es importante para LAS PARTES que firman este documento, tener en cuenta los siguientes aspectos:

Consideraciones:

1. Que la ley 527 de 1999 consagrd la firma electrénica como equivalente funcional de la firma manuscrita, dandole la misma validez y
efectos juridicos que la firma manuscrita, siempre y cuando cumpla con los requisitos de confiabilidad consagrados en el Decreto 2364
de 2012 y compilados en el decreto 1074 de 2015 en su capitulo 47, 0 aquellas normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

2. Que de conformidad con el numeral 1 del articulo 2.2.2.47.1. del Decreto 1074 de 2015, para el uso de la firma electrénica se requiere
de un acuerdo de voluntades, en el cual se estipulen las condiciones legales y técnicas a las cuales se ajustaran las partes para realizar
comunicaciones, efectuar transacciones, crear documentos electronicos o cualquier otra actividad mediante el uso del intercambio
electronico de datos.

3. Que segun lo establece el articulo 2.2.2.47.7. del Decreto 1074 de 2015, se presume que los mecanismos o técnicas de identificacion
personal o autenticacién electronica segun el caso, que acuerden utilizar las partes mediante acuerdo, cumplen con los requisitos de
firma electronica.

Con fundamento en lo anterior, las partes acuerdan las siguientes clausulas:

PRIMERA-DEFINICIONES: Bajo este acuerdo, los siguientes términos y expresiones tendran el significado que se establece a
continuacion, sin perjuicio de las demas definiciones contenidas en la ley 527 de 1999, o aquellas normas que la reglamenten, adicionen,
modifiquen o sustituyan:

Acuerdo para uso de Firma Electrénica: Es el presente acuerdo con las modificaciones que se hagan al mismo.

Para efectos de la aplicacion del presente Acuerdo para el intercambio de mensajes de datos el siguiente sera el alcance y significado
de las definiciones relacionadas: a) Datos de creacion de la firma electrénica. Datos Unicos y personalisimos, que el firmante utiliza
para firmar. b) Firma electrénica. Métodos tales como, codigos, contrasefias, datos biométricos, o claves criptograficas privadas, que
permite identificar a una persona, en relacién con un mensaje de datos, siempre y cuando el mismo sea confiable y apropiado respecto
de los fines para los que se utiliza la firma, atendidas todas las circunstancias del caso, asi como cualquier acuerdo pertinente. c)
Usuario o Firmante. Persona que posee los datos de creacién de la firma y que actia en nombre propio o por cuenta de la persona a
la que representa. d) Mensaje de datos. La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por medios
electrénicos, dpticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el Intercambio Electrénico de Datos (EDI), Internet, SMS, el correo
electrénico, el telegrama, el télex o el telefax. e) Firma digital. Se entendera como un valor numérico que se adhiere a un mensaje de
datos y que, utilizando un procedimiento matemético conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del mensaje permite determinar
que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado después de
efectuada la transformacion; f) Entidad de Certificacion. Es aquella persona autorizada conforme a lo establecido en la Ley 527 de
1999, facultada para emitir certificados en relacién con las firmas digitales de las personas naturales o juridicas, ofrecer o facilitar los
servicios de registro y estampado cronolégico de la transmision y recepcidn de mensajes de datos, asi como cumplir otras funciones
relativas a las comunicaciones basadas en las firmas digitales.

Confiabilidad y apropiabilidad de la Firma Electrénica: La firma electronica se considerara confiable para el propésito por el cual el
mensaje de datos fue generado o comunicado si:

1. Los datos de creacion de la firma, en el contexto en que son utilizados, corresponden exclusivamente al usuario firmante.
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2. Es posible detectar cualquier alteracion no autorizada del mensaje de datos, hecha después del momento de la
firma.

Paragrafo. Lo dispuesto anteriormente se entendera sin perjuicio de la posibilidad de que cualquier persona:
1. Demuestre de otra manera que la firma electrénica es confiable; o
2. Aduzca pruebas de que una firma electrénica no es confiable.

Para los anteriores efectos la plataforma de firma electronica VALIDART, se estima tanto confiable como apropiado para el fin para el
cual el mensaje de datos fue generado y comunicado.

SEGUNDA-OBJETO: Definir las reglas de validez juridica de la informacion y las comunicaciones basadas en mensajes de datos para
el intercambio de mensajes de datos y del método de firma electrénica vinculada con los servicios que LA EMPRESA le provee a EL
USUARIO o FIRMANTE, CLIENTE y/o tercero a través de la herramienta tecnoldgica VALIDART, con los requisitos de confiabilidad y
seguridad consagrados en los articulos 2.2.2.47.4. y 2.2.2.47.8. del Decreto 1074 de 2015, o aquellas normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

TERCERA.- ACEPTACION DEL ACUERDO Y VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS. La aceptacion del presente
Acuerdo, para el uso de la firma electronica el USUARIO FIRMANTE, tendra lugar cuando se presente cualquiera de los siguientes
eventos: i) Empleo de un mecanismo de aceptacion o de un método de firma electrénica, que establezca LA EMPRESA o alguna de las
partes en cualquier tiempo. ii) Utilizacion de cualquiera de los servicios que LA EMPRESA provea a los visitantes o usuarios a través de
su sitio web, email, sms o de otros canales informaticos o telematicos.

PARAGRAFO. - A partir de la aceptacion del presente Acuerdo el USUARIO FIRMANTE manifiesta su consentimiento y autorizacién
expresa para que en la provision de los servicios LA EMPRESA se utilicen métodos de firma electronica con pleno valor legal y alcance
probatorio conforme a lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, el Decreto 2364 de 2012 compilado en al capitulo 47 del Decreto 1074 de
2015 y las demas normas que los modifiquen, adicionen o complementen.

CUARTA.- VALIDEZ DEL METODO DE FIRMA ELECTRONICA. El siguiente sera el procedimiento que debera adelantar el originador
del circuito de firmado con el o los USUARIOS para firmar la informacion en forma de mensajes de datos: a) Se debe suministrar, el
nombre de quien(es) firmaran el documento, indicativo pais, nimero de teléfono mévil, correo electronico (segun el método de firma
elegido) y estos datos seran incorporados en la plataforma como mecanismo de autenticacién para la firma de estos. b) La firma
electrénica permite realizar acuerdos sin que se requiera para ello la presentacion personal, para que las PARTES puedan celebrar
acuerdos. ¢) Para realizar el firmado electronico de este documento, LAS PARTES aceptan que el TOKEN sera el nimero del teléfono
celular (Tarjeta SIM) de cada PARTE; siempre que se requiera firmar un acuerdo entre LAS PARTES, cada PARTE recibira una llamada
telefonica a su niimero, y para acreditar el mensaje de datos recitara un CODIGO VALIDACION de cuatro (4) digitos que solo conocera
el usuario firmante y este debera recitar digito a digito cuando la plataforma de firma se lo solicite. Este CODIGO DE VALIDACION
(OTP), sera diferente para cada una de LAS PARTES. Igualmente, ésta sera valida tnica y exclusivamente para el tramite que se esta
realizando y no podra ser utilizada para tramites futuros. Esto garantiza a cada PARTE, que como poseedor de su teléfono celular y/o
Tarjeta SIM, (el cual debera tener a la mano al momento del firmado), es la Unica persona que podrd conocer el CODIGO DE
VALIDACION y por ende, sera la tnica que podra firmar los acuerdos que realicen entre las PARTES.

PARAGRAFO 1. Condiciones de uso del servicio de firmado electrénico con VALIDART

1. Cuando cada PARTE requiera firmar, el sistema VALIDART solicitara al USUARIO FIRMANTE verificar y aceptar los siguientes
datos: Nombre completo, nimero celular y/o correo electronico (segun el método de firma elegido) suministrados por LA EMPRESA
0 USUARIO creador del proceso de firma, antes realizar el proceso de recitar con su voz el CODIGO DE VALIDACION

2. VALIDART, después de ser verificados los datos del firmante, enviara por SMS y/o mostrara por el navegador del dispositivo del
USUARIO FIRMANTE el CODIGO DE VALIDACION (OTP), el cual debera ser recitado en la llamada para confirmar el deseo o
voluntad de firmar el acuerdo que esta realizando, en caso de no estar de acuerdo simplemente no recitar el CODIGO DE
VALIDACION (OTP) o colgar la llamada.

3. Después de ser aceptado el acuerdo de comunicaciones, la informacién y documentos que se hayan diligenciado, con todos los
documentos que se hubieren anexado, se procede a incorporar Una funcion criptografica Hash usando la llave privada del certificado
digital activo en la plataforma VALIDART, y junto con la llave publica del certificado digital emitido por una entidad de certificacion,
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se construye una evidencia digital integra o documento en formato PDF, teniendo en cuenta que este proceso forma parte
del método de firma electronica que usan las partes.

4. Posteriormente sera entregado, via email o via SMS (segun el método de firma elegido) en forma integra a cada una de LAS
PARTES el documento en formato PDF. Este mecanismo reemplaza la presentacion fisica de los documentos que soporten el
tramite. La informacion digitada o recitada y los documentos (imagenes) anexados, sera inmodificables luego que las partes hayan
firmado, garantizando asf la integridad de la informacién diligenciada.

PARAGRAFO 2. Modificaciones o cambio de email o de nimero celular. Por razones de seguridad, la verificacion de identidad
realizada queda directamente asociada con la identificacion de cada una de LAS PARTES - email - tarjeta SIM, por lo tanto, en caso de
cambio del correo electronico (email) o de nimero celular sera indispensable, si alguna de LAS PARTES lo requiere a la otra PARTE,
realizar un nuevo proceso de firmado del documento. En caso de no hacer el requerimiento una parte a la otra de volver a firmar el
documento seguira vigente el documento de acuerdo a las condiciones al momento de la firma. Se recomienda especialmente que, en
caso de cambio de numero o cambio del correo electronico, se informe a la otra PARTE quien considerara si se deben firmar nuevamente
los documentos.

PARAGRAFO 3. Responsabilidad. Teniendo en cuenta que el firmado electronico de este acuerdo SUSTITUYE LA PRESENTACION
FISICA, es necesario que cada PARTE lo haga sin delegarlo en ningtin tercero; es decir, como al momento de firmar se realiza una
llamada telefonica al nimero celular registrado del firmante, LA PARTE (usuario - firmante), debe ser propietaria y/o usuario de la linea
telefénica y quien se encargue de digitar y/o recitar la informacion a la plataforma de firma electronica al momento de ser requerida;
deben tener en cuenta que la acreditacion del contenido y firma del documento o documentos, es efectuada con un CODIGO DE
VALIDACION (OTP), recitado con la voz y/o digitado y procesada en linea y en tiempo real en el celular (Tarjeta SIM); es responsabilidad
exclusiva del firmante, pues es su obligacion mantener el control y custodia sobre los datos de creacion de la firma, de conformidad con
el régimen legal vigente en materia de firma electronica.

QUINTA.- OBLIGACIONES DEL USUARIO DEL METODO DE FIRMA ELECTRONICA. En virtud del presente Acuerdo el USUARIO
o parte firmante acepta y se obliga a cumplir las siguientes reglas en relacion con la validez y confiabilidad del método de firma electronica
definido por LA EMPRESA u LA OTRA PARTE 1. Mantener control y custodia sobre los datos de creacién de la firma. 2. Actuar con
diligencia para evitar la utilizacién no autorizada de sus datos de creacién de la firma. 3. Dar aviso oportuno a cualquier persona que
posea, haya recibido o vaya a recibir documentos o mensajes de datos firmados electrénicamente por el firmante, si: a) El firmante sabe
que los datos de creacion de la firma han quedado en entredicho; o b) Las circunstancias de que tiene conocimiento el firmante dan
lugar a un riesgo considerable de que los datos de creacidn de la firma hayan quedado en entredicho.

PARAGRAFO 1 . Validez legal y confiabilidad del método de firma electronica. En virtud del presente Acuerdo el USUARIO(S) O
PARTE(S) FIRMANTE(S) acepta expresamente que el método de firma electronica descrito en la clausula cuarta del mismo cumple
todos los requisitos de firma electrénica definidos en el del articulo 7 de la Ley 527 de 1999 y el articulo 2.2.2.47.4. del Decreto 1074 de
2015.

SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS. LA EMPRESA Y/O PARTES FIRMANTES se comprometen y obligan a guardar
secreto de todos los datos de caracter personal que conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente documento. Asimismo,
custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a su organizacion. Estas
obligaciones se extienden a cualquier fase del tratamiento sobre estos datos que pudiera realizarse y subsistiran incluso después de
terminados los servicios. De igual modo, solamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente del
USUARIO o PARTE FIRMANTE, y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en el presente documento. También
se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otro modo comunicar las bases de datos o los datos contenidos en ellas, ya sea
verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacién, a otras
personas; salvo que el USUARIO FIRMANTE autorice expresamente la comunicacién de los datos a un tercero designado por aquél, al
que hubiera encomendado la prestacion de un servicio.

SEPTIMA.- MEDIO DE PRUEBA. El USUARIO(S) FIRMANTE(S) acepta(n) que los mensajes de datos que envie o reciba por medio
de la plataforma VALIDART, se aceptan como medio de prueba de las comunicaciones realizadas entre ellos conforme a lo establecido
en los articulos 5 al 13 de la Ley 527 de 1999 y en las normas que los adicionen, modifiquen o reglamenten.

De conformidad con lo anterior, las partes acuerdan suscribir el presente documento legalizado mediante el método de firma electrénica
de documentos, por lo que, acuerdan el uso de la voz como método y factor de autenticacién para el efecto, autorizan su grabacion a
través de la llamada, la cual, es integrada al documento en el momento de vocalizar el CODIGO DE VALIDACION.



