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El Consejo de Administración, el Comité de Educación, la Junta de Vigilancia y la 
Gerencia informan a los asociados y a la comunidad en general los resultados de 
la gestión económica y social realizada en el 2022. El cronograma de actividades 
y las acciones ejecutadas se desprenden de los propósitos consignados tanto en 
el PESEM (Proyecto Educativo Social y Empresarial de Cobelén) como en la 
planeación estratégica de Cobelén 2020-2024.

Las acciones sociales estuvieron alineadas con la planeación estratégica de 
Cobelén y su mega, las campañas de comerciales invitaron a nuestros asociados 
para incrementar sus aportes sociales a niveles del 30%, 50% y 100% de un 
salario mínimo legal mensual vigente, disfrutando así del portafolio de servicios 
sociales escalonados por aportación.

1.1
Informe de Gestión Social 2022



 En Cobelén vamos por un mañana lleno de oportunidades y sueños por cumplir de 
nuestros 71.656 asociados, que nos permiten ser una Cooperativa sólida, confiable y 
muy próxima a cumplir 59 años de historia al servicio de las comunidades más 
vulnerables. Para motivar esos crecimientos en aportes sociales, entregamos entre 
nuestros asociados vía sorteo vigilado por las autoridades competentes: Una vivienda 
de interés social, una motocicleta N-Max y un viaje a Europa para dos personas en 
nuestra campaña: Más aportes, más beneficios.

Nuestros colaboradores y un gran número de asociados nos dieron la oportunidad de 
replicar los contenidos de Cobelén en sus redes sociales personales, lo que le permite 
a Cobelén alcanzar nuevos públicos con necesidades financieras que Cobelén puede 
atender.

A continuación, les presentamos las cifras más importantes sobre la gestión social 
realizada a 31 de diciembre de 2022



1.2 Actividades desarrolladas

por el medio ambiente 
a

Manejo de residuos.

Lito: a través de esta empresa especializada en 
la gestión de los residuos industriales y 
peligrosos, Cobelén dispuso de 727 kilos de 
residuos electrónicos generados por la 
Cooperativa para el reciclaje, manejo adecuado 
y disposición de estos residuos especiales, 
contribuyendo así a la protección del medio 
ambiente.



Realizamos una inversión de $349´500.000 en la sociedad Cooperación 
Verde, integrada en su mayoría por Cooperativas de todo el país, el objetivo 
principal es sembrar dos millones de árboles en los llanos orientales, 
recuperación del bosque, producción de miel de abejas, ganadería sostenible 
en silvicultura, producción de madera y carbón vegetal. Cooperación Verde 
está en la capacidad de vender bonos de carbono a las empresas que quieran 
mitigar su huella de carbono. Para Cobelén y sus públicos de interés, es una 
acción directa por el medio ambiente que se logra con la sinergia del sector 
cooperativo, generando mayores impactos, uniendo esfuerzos.

Cooperación verde:



Es la organización más significativa del Corregimiento de Altavista, aliado 
natural de la Cooperativa en el territorio. Con ellos aunamos esfuerzos para 
formular los proyectos de: “Proyecto Casa Colombia - Una nueva realidad 
para Altavista”, “Proyecto Finca el Pelao: Sostenibilidad Ambiental y estilos 
de vida saludable”, “Proyecto de Predios para la conservación de la vida, 
protección de ecosistemas estratégicos y agua”. Estamos en la ruta de 
gestión para conseguir los recursos que permitan ejecutar estos proyectos 
que le traerán beneficios ambientales y sociales al corregimiento, con la 
posibilidad que todos nuestros asociados se beneficien.

Corporación Acueducto de Altavista:



b
por la recreación y la cultura 

Grupo del Adulto Mayor – Edad Dorada: 

tenemos dos grupos de adultos mayores, uno en Medellín y otro en 
Rionegro, cada uno integrado por 30 personas mayores de 50 años 
asociados y con aportes sociales de al menos el 30% del SMLMV. Se 
realizaron actividades de recreación, cultura, manualidades, gimnasia y 
hábitos de vida saludables durante todo el 2022. Para desarrollar esta 
actividad contamos como aliado con la Caja de Compensación Comfenalco 
quien es el operador del programa. 



Realizamos una salida de integración 
con los dos grupos el mismo día al 
Parque los Tamarindos de Comfenalco 
en el occidente de Antioquia.

Total, de beneficiarios: 60 asociados.

Inversión social: $20´374.067.



Para conmemorar el “Día del Niño” realizamos 
una actividad que consistió en la “elaboración 
de Pizza divertida” la invitación estaba dirigida a 
los niños de la familia Cobelén, con la intención 
de integrar a las familias, aprovechando los 
ingredientes que tuvieran a la mano para 
cocinar una pizza y compartir. 

La inversión fue de $411.800



En tiempos de intranquilidad mental y 
estrés programamos un curso de yoga, 
realizado en nuestra sede principal del cual 
se beneficiaron 20 asociados, con 9 clases 

en total y tuvimos una inversión de 
$1´340.000.



Redes sociales 

Durante el 2022 contamos con más de 5.800 
interacciones en nuestras redes sociales 
Facebook e Instagram, que fueron atendidas 
por dos de nuestros creadores de experiencia 
en nuestra Línea Vamos Cobelén, donde el 
97,7% de los casos atendidos manifiestan 
comentarios positivos sobre nuestra 
información y servicios brindados. Con un 
nivel de servicio acumulado del periodo del 
88% en la atención y respuesta de nuestros 
colaboradores frente a todas las inquietudes 
de nuestros asociados y usuarios en general.



Cerramos el año 2022 con más de 24 mil seguidores en Instagram, 
manteniéndonos como la primera Cooperativa con más seguidores en 
dicha red. Así mismo, las redes sociales permitieron la realización de 
capacitaciones y eventos para asociados y seguidores, que hacen parte de 
la gestión social de la entidad.

Instagram 2022



En Facebook nos consolidamos 
como la segunda Cooperativa con 
mayor número de seguidores.

Así mismo, la entidad fortaleció su presencia 
en redes como YouTube y TikTok, siendo la 
primera Cooperativa en incursionar en esta 
última red social y sostenerse en ella.

Facebook 2022

Interacciones



por el deporte

ITACA – Cobelén: el equipo de ciclismo 
“Incubadora de Talentos Ciclísticos de 
Antioquia”, ITACA-Cobelén, es nuestro 
embajador por las carreteras y pistas 
colombianas. 24 jóvenes, una mujer en la 
modalidad de Paracycling y el staff técnico son 
los encargados de cumplir los sueños de estas 
jóvenes promesas del deporte y llevar el 
mensaje cooperativo solidario por donde 
quiera que pasen.

c



Adicional al equipo de ciclismo hemos 
apoyado algunas inscripciones a 
campeonatos de futbol masculino y 
femenino, apoyo con uniformes para 
jugar a equipos de futbol sala y futbol 
playa que congregan a comunidades y 
nos dan la oportunidad de darnos a 
conocer posicionando nuestra marca y 
abriendo la posibilidad de nuevas 
relaciones comerciales.

Inversión social $216’545.200, para un 
total de 6.400 beneficiarios (aforo 
certificado en los eventos en los que 
participamos)

Un componente adicional de este apoyo 
que vale la pena resaltarse, son las 
entrevistas y cubrimientos que le hacen 
a nuestros deportistas en medios 
locales y nacionales, más las redes 
sociales personales y de los equipos 
que incrementan nuestro alcance y el 
posicionamiento de la marca Cobelén.



por la educación

d El acompañamiento a nuestros 
microempresarios inicia con el 
ofrecimiento de nuestros servicios, 
continua con el levantamiento de la 
información del negocio, se estructura 
la solicitud del crédito y continuamos 
con la recordación del pago de las 
cuotas (recuperación de cartera). Pero 
no nos quedamos ahí, pretendemos 
que se mejore todos los días el negocio 
aplicando técnicas contables y de 
administración que permitan optimizar 
sus ingresos. Por eso se realizaron las 
capacitaciones para microempresarios 
por zonas con una inversión de 
$5’389.000 y 285 asistentes.



La asamblea de delegados y la 
capacitación para delegados son 
espacios que nos permiten 
cualificar y desarrollar habilidades 
en nuestra dirigencia. Fue asi que 
en estos espacios nos enteramos 
de la actualidad de la Cooperativa y 
desarrollamos el tema de “El 
manejo de mis emociones” La 
inversión fue de $11´000.000, 
asistieron 64 delegados y 20 
colaboradores.

Becas educativas: se entregaron 
tres becas educativas para la 
técnica laboral en Auxiliar 
Administrativo, con énfasis en 
mercadeo y comercial, de la 
“Escuela de Cooperación para la 
Solidaridad “Ser Cooperativo” de 
Confecoop Antioquia.

Inversión social: 
$4.800.000



Cronograma de actividades Comité de 

Actividades virtuales y presenciales
educación 2022













d
por la solidaridad

Círculos Solidarios - Corporación Fomentamos: de acuerdo con la base social 
de la Cooperativa para el 2022, quinientos veintidós personas que viven del 
trabajo informal y emprendimientos de subsistencia han participado de los 
procesos generados por la Corporación Fomentamos de ahorro, microcrédito, 
micro seguros, procesos formativos en el ser y permanecen como asociados 
en la Cooperativa.

Cobelén es una de las Cooperativas que apoya a la Corporación Fomentamos. 
Con su aporte económico hace realidad los diferentes beneficios que brinda 
esta organización. Los Círculos Solidarios es una de las líneas que hacen parte 
del balance social y la inclusión financiera. Contamos con este programa en las 
oficinas de Caldas, Sabaneta, Rionegro y Doradal.

Inversión social: $200.000.000

Oficina Círculos Personas 



Aportes  Creciente TAC CDAT CRÉDITOS 
VOL. 

Negocio 



e
con el desarrollo comunitario

Organizaciones de economía solidaria

Las organizaciones de base como son las Juntas de Acción Comunal, los 
acueductos comunitarios, las Juntas Administradoras Locales, las 
instituciones educativas, fundaciones y corporaciones, nos dan la oportunidad 
de llegar a nuevos públicos, que conozcan a Cobelén y puedan asociarse. En 
esas alianzas de “gana-gana”, brindamos apoyos para la realización de 
actividades educativas, culturales, ambientales y recreativas. En estos apoyos 
tuvimos vinculaciones por $209’492.210.



En el corregimiento de Altavista realizamos las adecuaciones de la oficina de 
Cobelén, apoyamos a la Alcaldía de Medellín con la pintura de la fachada de la 
Casa de Gobierno del corregimiento y apoyamos el traslado de la Ludoteka a la 
sede social Altavista parte alta.

En 2022 realizamos donaciones con fines solidarios, recreativos, deportivos, 
culturales y educativos, destinados a asociados, empresas privadas y empresas 
sin ánimo de lucro.

Nuestro Fondo de Actividades Solidarias se encuentra inactivo. Del presupuesto 
de Gestión Social y Gestión Comercial se cubrieron donaciones por 
$293.087.200.



g

por más beneficios

Con el fin de fidelizar y facilitar la 
cotidianidad de nuestros asociados, se 
avanzó en conjunto con nuestros aliados en 
la creación de nuevos productos y servicios 
que permitan fortalecer la escala de 
beneficios al asociado, soluciones de 
seguros y pólizas asequibles además de la 
generación de ingresos adicionales a la 
Cooperativa.

Se contó con treinta y dos convenios 
comerciales activos que se traducen en 
beneficios para los asociados y sus familias, 
distribuidos así: veinte de turismo, cinco de 
salud y bienestar, cuatro de educación, uno 
en recreación y dos en movilidad.



32 convenios comerciales activos que se traducen en 
beneficios para los asociados y sus familias 











Bienestar para nuestros asociados

En asistencias para el hogar con nuestro aliado Global Assist, logramos 
impactar socialmente en 2022 con asistencia básica gratis para asociados con 
aportes iguales o mayores al 30% y menores al 50% de 1 SMMLV) 9.003 
asociados que gozaron de cobertura y en asistencias plus+ a asociados con 
crédito vigente 18.875, para un total de asociados que disfrutan de su cobertura 
de asistencia en casa en caso de emergencia de 27.878 asociados.

En pólizas de vida por escala de aportes (Fuzión seguros SBS) logramos 
asegurar 18.702 asociados al cierre de 2022 a través de la capitalización de sus 
aportes iguales o mayores al 50% de 1smmlv.

En la póliza de exequias con nuestro aliado Vivir Los Olivos, se logró proteger a 
18.028 asociados.

Beneficios en asegurabilidad y asistencia



Antioquia Tropical Club.

En nuestra alianza social y comercial con Antioquia Tropical Club nuestros 
asociados según la escala de aporte pueden disfrutar de día de sol (1.071) u 
hospedaje (2.124). Se hace un pago para la reserva, pero este pago es 
consumible al 100% en alimentación durante la estadía. El siguiente es el 
reporte de uso durante 2022 de este beneficio. En total 3.195 beneficiarios.
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 día de sol 

1.071 usuarios por día de sol.



total visitantes
hospedaje 

2.124 usuarios por hospedaje.
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Valor de la inversión es estos beneficios es de 

cubiertos en gran parte por el fondo mutual y otra parte por el 
gasto de la Cooperativa.

$2.966’395.967 



por la inclusión financiera

Durante 2022 se diseñó el producto de “crédito agro” dirigido especialmente a 
mujeres y jóvenes rurales. Estas actividades se desarrollaron en el marco del 
convenio de Cooperación con DID Desjardins (grupo cooperativo canadiense). 
Adicional a este componente recibimos asesoría en educación financiera, 
equidad de género, medio ambiente y transformación digital.

Valor de la Inversión: $51’129.000




